
LAMPIRAN I 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN, PEDOMAN PERTANYAAN 

WAWANCARA DAN HASIL WAWANCARA 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

 

  



SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

 

  



PEDOMAN PERTANYAAN WAWANCARA  

PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN 

ANALISIS STRATEGI BERSAING PEMBIAYAAN MURABAHAH DALAM 

MENINGKATKAN KEUNGGULAN KOMPETITIF 

(BMT BINA IHSANUL FIKRI YOGYAKARTA) 

A. Identitas Informan 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : (L / P) 

3. Umur   : 

4. Pendidikan Terakhir :  

5. Jabatan   :  

B. Pertanyaan – pertanyaan 

Gambaran Umum Baitul Maal Wa Tamwil Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta 

1. Gambaran umum Baitul Maal Wa Tamwil Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta 

diperoleh lengkap dari profil, brosur, lifled dan data lain yang meliputi: 

a. Sejarah Berdiri 

b. Visi dan Misi 

c. Sarana dan Prasarana  

d. Struktur Organisasi 

Produk dan pembiayaan di BMT BIF Yogyakarta 

2. Apa sajakah yang menjadi keunggulan BMT Bina Ihsanul Fikiri Yogyakarta 

untuk menghadapi pesaing dari lembaga keuangan lain? 

a. Apa saja keunggulan dari produk simpanan dan pembiayaan di BMT BIF 

Yogyakarta? 

b. Bagaimana pengelolaan dari produk tersebut? 

c. Apa saja produk pembiayaan yang ada di BMT Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta? Serta produk apa yang paling diminati oleh nasabah? 

1) Siapa saja yang menjadi sasaran dan pengguna produk tersebut? 

2) Bagaimana persyaratan dalam pembiayaan produk tersebut? 

3) Bagaimana alur dalam pembiayaan produk tersebut? 

4) Bagaimana tanggapan dari nasabah tentang produk tersebut? 



5) Apakah keunggulan dan kelemahan dari produk tersebut? 

6) Bagaimana cara mengatasi kekurangan yang ada pada produk tersebut? 

7) Hal unik apa yang dimiliki oleh BMT Bina Ihsanul Fikiri Yogyakarta 

yang bisa menjadi keunggulan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



PEDOMAN WAWANCARA MANAGER 

ANALISIS STRATEGI BERSAING PEMBIAYAAN MURABAHAH DALAM 

MENINGKATKAN KEUNGGULAN KOMPETITIF 

(BMT BINA IHSANUL FIKRI YOGYAKARTA) 

A. Identitas Informan 

 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : (L / P) 

3. Umur   : 

4. Pendidikan Terakhir :  

5. Jabatan   :  

B. Pertanyaan – pertanyaan 

Gambaran Umum Baitul Maal Wa Tamwil Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta 

1) Gambaran umum Baitul Maal Wa Tamwil Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta 

diperoleh lengkap dari profil, brosur, lifled dan data lain yang meliputi: 

e. Sejarah Berdiri 

f. Visi dan Misi 

g. Sarana dan Prasarana  

h. Struktur Organisasi 

Keunggulan Kompetitif 

2) Apa sajakah yang menjadi keunggulan BMT Bina Ihsanul Fikiri Yogyakarta 

untuk menghadapi pesaing dari lembaga keuangan lain? 

a. Apa saja keunggulan dari produk simpanan dan pembiayaan di BMT BIF 

Yogyakarta? 

b. Bagaimana pengelolaan dari produk tersebut? 

c. Produk pembiayaan apa yang paling diminati oleh masyarakat? 

i. Apakah keunggulan dan kelemahan dari produk tersebut? 

ii. Bagaimana tanggapan dari nasabah tentang produk tersebut? 

iii. Bagaimana cara mengatasi kekurangan yang ada pada produk tersebut? 

iv. Hal unik apa yang dimiliki oleh BMT Bina Ihsanul Fikiri Yogyakarta 

yang bisa menjadi keunggulan? 

3) Bagaimana sosialisasi dari BMT BIF kepada masyarakat? 

a. Adakah keunggulan dari cara BMT bersosialisasi kepada masyarakat? 



b. Apa saja faktor pendukung internal dan eksternal dalam bersosialisai kepada 

masyarakat? 

c. Apa saja kendalanya? 

d. Bagaimana cara mengatasinya? 

4) Bagaimana perluasan jaringan yang dilakukan BMT BIF? 

a. Apa saja keunggulan dengan perluasan jaringan tersebut? 

b. Apakah ada faktor pendukung internal dan eksternal dalam perluasan 

jaringan BMT BIF? Jika iya, apa saja faktornya. 

c. Apakah ada hambatan atau kendala dalam pelaksanaannya? 

d. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut? 

5) Bagaimana knowledge atau pengetahuan Sumber Daya Insani (SDI) di BMT 

BIF? 

a. Apa saja keunggulan Sumber Daya Insani (SDI) yang ada di BMT? 

b. Bagaimana kompetensi dan sikap professional yang dimiliki? 

c. Bagaimana upaya yang dilakukan dalam pengembangan Sumber Daya 

Insani (SDI) di BMT BIF 

6) Bagaimana efisiensi dan efektifitas yang dilakukan pihak BMT dalam 

pengembangan usaha? 

a. Apa saja keunggulan dan kelemahan dalam pengembangan usaha tersebut? 

b. Apa saja upaya yang dilakukan guna bersaing dengan kompetitor? 

c. Apakah ada kendala dalam pelaksanaanya? 

d. Bagaimana cara mengatasinya? 

  



PEDOMAN WAWANCARA NASABAH MURABAHAH BMT 

ANALISIS STRATEGI BERSAING PEMBIAYAAN MURABAHAH DALAM 

MENINGKATKAN KEUNGGULAN KOMPETITIF  

(BMT BINA IHSANUL FIKRI YOGYAKARTA) 

A. Identitas Informan 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : (L / P) 

3. Umur   : 

4. Pendidikan Terakhir :  

5. Jabatan   :  

B. Pertanyaan – pertanyaan 

1. Sudah berapa lama  Bapak/Ibu menjadi nasabaha pembiayaan murabahah di 

BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

2. Apakah Bapak/Ibu mengetahui apa sebenarnya pembiayaan murabahah? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

3. Darimana Bapak/Ibu mengetahui tentang adanya produk pembiayaan 

murabahah? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

4. Apa saja syarat dan ketentuan yang harus Bapak/Ibu penuhi untuk menjadi 

nasabah pembiayaan murabahah? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

5. Menurut Bapak/Ibu pembiayaan murabahah ini murah atau tidak? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

6. Bagaimana kinerja pelayanan yang diberikan BMT Bina Ihsanul Fikri 

Yogyakarta kepada nasabah? 

____________________________________________________________ 



____________________________________________________________ 

7. Apakah kantor BMT Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta ini strategis? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

8. Menurut Bapak/Ibu apa yang kurang atau apa yang harusnya dilakukan BMT 

Bina Ihsanul Fikri Yogyakarta untuk mempromosikan produk pembiayaan 

murabahah agar mampu bersaing dengan BMT lain? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



PEDOMAN WAWANCARA PAKAR AHLI 

ANALISIS STRATEGI BERSAING PEMBIAYAAN MURABAHAH DALAM 

MENINGKATKAN KEUNGGULAN KOMPETITIF  

(BMT BINA IHSANUL FIKRI YOGYAKARTA) 

 

A. Identitas Informan 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : (L / P) 

3. Umur   : 

4. Pendidikan Terakhir :  

5. Jabatan   :  

B. Pertanyaan – pertanyaan 

1. Apa saja keunggulan pembiayaan murabahah yang ada di BMT? 

2. Siapa saja sasaran yang tepat untuk produk pembiayaan murabahah tersebut? 

3. Promosi seperti apa yang harus dilakukan oleh BMT dalam memasarkan produknya 

agar meningkat dan mampu bersaing dengan kompetitor? 

4. Strategi bersaing seperti apa yang cocok atau sebaiknya dilakukan oleh BMT dalam 

meningkatkan keunggulan kompetitif produk pembiayaan murabahah? 

a. Bagaimana langkah-langkah yang sebaiknya dilakukan? 

b. Apabila ada kendala, bagaimana cara mengatasinya? 

 

 

 

 

  



LAMPIRAN II 

DOKUMENTASI 

 

Gambar 1 Wawancara dengan Manajer 

 

Gambar 2 Wawancara dengan Manajer 



 

Gambar 3 Wawancara dengan Karyawan 

 

Gambar 4 Wawancara dengan Pakar Ahli 

 

 

 



 

Gambar 5 Kegiatan Sosialisasi BMT BIF Yogyakarta 

 

 

Gambar 6 Kegiatan Sosialisasi BMT BIF Yogyakarta 

 



 

Gambar 7 Kegiatan Sosialisasi BMT BIF Yogyakarta 

 

Gambar 8 Kegiatan Sosialisasi BMT BIF Yogyakarta 



 

Gambar 9 Kegiatan Sosialisasi BMT BIF Yogyakarta 

 

 

Gambar 10 Kegiatan Sosialisasi BMT BIF Yogyakarta 

 



 

Gambar 11  Form Permohonan Pembiayaan 

 

 

 

 

 



 

 Gambar 12 Form Persetujuan Pembiayaan  

 

 

 

 

 

 



 

Gambar 13  Form Pengajuan Anggota dan Simpanan 

 

 

 

 

 

 



 

Gambar 14  Form Pengajuan Anggota dan Simpanan 

 

 

 



 

Gambar 15  Contoh Akad Pembiayaan Murabahah 

 



 

Gambar 16  Contoh Akad Pembiayaan Murabahah 
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