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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat nasabah menggunakan produk 

pembiayaan murabahah. Obyek dalam penelitian ini adalah BMT 

Bina Ihsanul Fikri kantor pusat Yogyakarta . Dalam penelitian ini 

jumlah anggota pada produk murabahah adalah 67% dari jumlah 

anggota nasabah keseluruhan adalah 41.018. sampel berjumlah 50 

orang dengan metode Quota Sample. Metode yang digunakan adalah 

metode analisis data yaitu analisis deskriptif statistik, analisis asumsi 

klasik dan analisis regresi linier berganda 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, diperoleh hasil 

bahwa kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

nasabah memilih menggunakan produk pembiayaan murabahah, 

serta kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat nasabah memilih menggunakan produk pembiayaan 

murabahah. 

Kata kunci : Murabahah, Kualitas Produk, Pelayanan, BMT. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the customers’ interest in 

using murabahah financing product. The object in this research was 

BMT Bina Ihsanul Fikri Central Office Yogyakarta. In this research, 

the total number of members was 41.108 members and the members 

using murabahah financing product were 27.483 which was 67% of 

the total number. The samples were 50 members using murabahah 

financing product which were selected using the Quota Sample 

method. Methods used were data analysis methods such as statistical 

descriptive method, classical assumption analysis, and multiple 

linear regression analysis.    

Based on the analysis conducted, the result shows that the 

product quality has positive and significant influence toward the 

customers’ interest in choosing to use murabahah financing product 

and the service quality has positive and significant influence toward 

the customers’ interest in choosing to use murabahah financing 

product.  
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