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LAMPIRAN 

 

PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN 

“ STRATEGI LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH DALAM 

MEMPERTAHANKAN KEUNGGULAN BERSAING PRODUK TABUNGAN 

HAJI DAN UMROH “ 

1. Apasaja ketentuan dari produk tabungan haji dan umroh ? 

2. Bagaimana karakteristik dan keunggulan dari tabungan haji dan umroh ? 

apakah ada hal yang membedakan ? 

3. Sejak kapan produk tersebut mulai dipasarkan ? 

4. Bagaimanakah tahapan proses dan praktik dari tabungan haji dan umroh ? 

5. Bagaimanakan perkembangannya hingga saat ini ? 

6. Siapakah sasaran yang diharapkan dari produk tabungan haji dan umroh ? 

7. Apakah sejauh ini mengalami kendala atau hambatan dalam 

pengembangannya ? 

8. Konsep pemasaran seperti apa yang diterapkan pada produk tersebut ? 

9. Bagaimana strategi yang digunakan supaya dapat mempertahankan 

keunggulan bersaing produk tabungan haji dan umroh ? 

10. Apakah strategi dan konsep yang digunakan sudah sepenuhnya diterapkan 

? dan apakah berhasil ? 
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PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN UNTUK AKADEMISI 

1. Bagaimana perkembangan BPRS dan BMT? 

2. Bagaimana perbedaan operasional antara BPRS dan BMT ?  

3. Apakah target jangkauan pasar BPRS dan BMT sudah dapat tercapai ? 

4. Dari sekian banyak produk yang diwarkan oleh Lembaga keuangan Mikro 

syariah, bagaimana pendapat anda tentang produk haji dan umroh ? 

5. Bagaimana strategi keunggulan bersaing dalam produk (khususnya 

tabungan haji dan umroh) dari BPRS dan BMT ? apakah berbeda atau 

memiliki kesamaan ? 
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6.  
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8.  

9.  
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