
BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Hasil penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan apakah variabel modal, 

teknologi, akses terhadap informasi bisnis dan sumber daya manusia memiliki 

pengaruh atau tidak terhadap kinerja UMKM di Kabupaten Cilacap. Jadi dari hasil 

pengolahan, penelitian dan analisis yang sudah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh hasil bahwa variabel modal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, sehingga X1 diterima 

atau bisa dibuktikan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh hasil bahwa variabel teknologi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, maka X2 diterima 

atau bisa dibuktikan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh hasil bahwa variabel akses terhadap 

informasi bisnis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, 

maka X3 diterima atau bisa dibuktikan. 

4. Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh hasil bahwa variabel sumber daya 

manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, maka X4 

diterima atau bisa dibuktikan.  

  

 

B. Saran  



Berdasarkan penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di Kabupaten Cilacap, maka di dapatkan 

saran-saran sebagai berikut : 

1. Bagi Pengusaha 

Bagi para pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM), sebaiknya untuk 

lebih meningkatkan kualitas produknya lagi supaya hasil yang diperoleh bisa lebih 

maksimal. Selain itu kepada para pelaku usaha diharapkan untuk lebih 

mengembangkan lagi teknik pemasarannya melalui media online, karena sudah 

banyak terbukti bahwa penjualan melalui media online sangat menjanjikan dan 

dapat meningkatkan jumlah penjualan produk dari waktu ke waktu. Pelaku usaha 

juga harus selalu memperhatikan kemajuan teknologi demi menunjang 

produktifitas usaha yang dijalankan. Kepada  para pelaku usaha juga harus lebih 

memperhatikan hasil penjualannya sehingga dapat diketahui berapa omzet yang 

diperoleh dalam masa satu tahun berproduksi.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel atau 

menggantikan variabel lainnya untuk mengukur kinerja usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM), atau peneliti selanjutnya bisa mengembangkan dan 

memperluas topik penelitian sehingga tercipta teori baru. Dan untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan untuk lebih memperluas jangkauan dalam menyebarkan 

kuisioner.  

C. Keterbatasan  

1. Pada saat peneliti memberikan pertanyaan kepada responden  tidak sedikit yang 

menjawab pertanyaan tersebut dengan perkiraan. Karena mereka tidak begitu 

ingat dengan apa yang di tanyakan oleh peneliti.  



2. Pada saat pengumpulan data melalui kuisioner pada variabel modal peneliti tidak 

dapat menjamin kebenarannya, dikarenakan ada responden yang tidak mau 

terbuka dengan modal awal yang mereka keluarkan, atau ada juga yang tidak ingat 

karena usahanya sudah berdiri sejak lama. 

3. Di dalam penelitian ini secara keseluruhan belum bisa menjelaskan mengenai 

faktor – faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kinerja UMKM di Kabupaten 

Cilacap. dikarenakan hanya menggunakan 64,6% dari faktor faktor yang 

mempengaruhi kinerja UMKM dan masih terdapat 35,4% dari faktor-faktor 

lainnya yang tidak ada dalam penelitian ini. 

4. Penelitian ini hanya mempunya 4 variabel independen saja 

 


