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INTISARI 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yaitu menggunakan model 

matematis yang berangkat dari sebuah teori menuju data yang diperoleh dari suatu 

objek. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Keterlibatan 

kerja dan Budaya organisasi terhadap Organizational citizenship behavior (OCB) 

dengan Kepuasan kerja sebagai variabel Intervening. 

Subjek penelitian ini adalah karyawan rumah makan Boyong Resto 

Sleman. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sensus yaitu data 

diperoleh dari keseluruhan jumlah populasi. Metode pengambilan data dengan 

menggunakan kuesioner yang berisi 56 pertanyaan. Responden pada penelitian ini 

berjumlah 40 karyawan. Analisis data menggunakan Path Analysis dengan 

program SPSS versi 21. 

Hasil pada penelitian menunjukan bahwa Keterlibatan kerja berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja. Budaya organisasi berpengaruh positif terhadap 

Kepuasan kerja. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). Keterlibatan kerja berpengaruh positif terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Budaya organisasi berpengaruh 

positif terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan Kepuasan kerja 

mampu memediasi pengaruh antara keterlibatan kerja dan budaya organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 

Kata kunci : Keterlibatan kerja, Budaya organisasi, Kepuasan kerja dan 

Organizational citizenship behavior (OCB). 
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ABSTRACT 

This research is a kind of quantitative research that is by using 

mathematical model which depart from theory toward data resulting from an 

object. The purpose of study was to analyze the effect of Job Involvement and 

Organizational Culture on Organizational Citizenship Behavior (OCB) with a Job 

Satisfaction as an intervening variable. 

 The subjects of this reseach is employees Boyong Resto Sleman. Sampling 

technique in this research is cencus that is dataobtained from entire population 

amount. Method of taking data by instrument that is questioner wich contains 56 

statement. Respondenin this study amounted 40 employees. Data analysis using 

Path Analysis with program SPSS version 21. 

 The result of this study that Job Involvement has a positive effect on Job 

Satisfaction. Organizational Culture has a positive effect on Job Satisfaction. Job 

Satisfaction has a positive effect on Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Job Involvement has a positive on Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Organizational Culture has a positive effect on Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). and Job Staisfaction are able to mediate the effect between Job 

Involvement and Organizational Culture on Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). 

Keywords : Job involvement, Organizational culture, Job satisfaction, 

Organizational citizenship behavior (OCB). 

 


