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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh servant leadership dan
budaya organisasi terhadap kinerja. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh pegawai SMA
N 1 Terbanggi Besar yang berjumlah 110. Alat analisis yang digunakan adalah
Structural Equation Model (SEM). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap budaya organisasi,
servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja dan budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja SMA N 1
Terbanggi Besar. Saran penelitian, meningkatkan servant leadership yang akan
berdampak pada kuatnya budaya organisasi dan meningkatnya kinerja.

Kata Kunci : servant leadership, budaya organisasi, kinerja



ABSTRACK

This study aims to determine the effect of servant leadership and
organizational culture on performance. The method used in this research is
quantitative research. The population of this research is all 110 employees of SMA
N 1 Terbanggi Besar, amounting to 110. The analytical tool used is the Structural
Equation Model (SEM). The results of this study indicate that servant leadership
has a positive and significant effect on organizational culture, servant leadership
has a positive and significant effect on performance and organizational culture
has a positive and significant effect on the performance of SMA N 1 Terbanggi
Besar. Research suggestions, improve servant leadership that will have an impact
on the strength of organizational culture and improved performance.

Keywords: servant leadership, organizational culture, performance
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