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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas informasi 

terhadap kinerja perusahaan, kualitas informasi terhadap kapabilitas operasional, 

kapabilitas operasional terhadap kinerja perusahaan, dan kualitas informasi 

terhadap kinerja perusahaan melalui kapabilitas operasional sebagai mediasi.  

Penelitian ini dilakukan di institusi kesehatan Muhammadiyah terpilih di 

Bantul, Sleman dan Kulonprogo dengan jumlah sampel 35 responden. Teknik 

Purposive sampling digunakan untuk sampel dan Perangkat Lunak SPSS 21.0 

untuk Windows digunakan untuk analisis data. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perusahaan, kualitas informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kapabilitas operasional, kapabilitas operasional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan, serta kapabilitas operasional 

berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi kualitas informasi terhadap 

kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci: Kualitas informasi, Kapabilitas Operasional, Kinerja 

Perusahaan. Layanan Kesehatan Muhammadiyah 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of quality of information on 

corporate performance, quality of information on operational capability, 

operational capability on corporate performance, and  quality of information on  

corporate performance with operational capability as mediatiing variable.  

This research was conducted in selected Muhammadiyah health institutions 

in Bantul, Sleman and Kulonprogo with a total sample of 35 respondents. 

Purposive sampling technique was used for samply and Software SPSS 21.0 for 

Windows was used for data analyzed.  

The results of this study show that information quality has a positive and 

significant effect on corporate performance, information quality has a  positive 

and significant effect on operational capability, operational capability has a 

significant positive effect on the corporate performance, and operational 

capability has a significant positive effect in mediating the effect of  quality of 

information on corporate performance. 
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