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HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Musdalifah Masry
NIM : 20130520087
Program Studi . Ilmu Pemerintahan

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul “Persepsi Masyarakat
Terhadap Kinerja Lembaga Ombudsman Daerah Istimewa Yogyakarta (LO DIY)
Terkait Kasus Maladministrasi Di Kota Yogyakarta Tahun 2019” merupakan hasil karya
sendiri dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi manapun.Sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapatkarya maupun pendapat orang lain yang pernah ditulis atau di terbitkan oleh orang lain,
kecuali yang tertulis dalam naskah dan di sebutkan dalam daftar pustaka. Selanjutnya apabila
dikemudian hari saya terbukti terdapat duplikasi serta pada pihak lain yang merasa di rugikan
dan menuntut, maka saya akan bertanggungjawab serta menerima segala konsekuensi yang

menyertainya.

Yogyakarta, 10 Desember 2019

Musdalifah Masry



PERSEMBAHAN

Halaman persembahan ini berisi ungkapan terima kasih saya kepada :

Pertama-tama dan yang paling utama saya sangat bersyukur kepada Allah SWT yang sampai

detik ini memberikan saya kekuatan dan hidayah untuk menyelesaikan tugas akhir saya sebagai

mahasiswa serta tanggung jawab saya kepada orang tua, jika tanpa tuntunan-Nya diri ini tidak

akan mampu menyelesaikannya, sholawat serta salam saya haturkan kepada nabi Muhammad

SAW sebab beliau saya banyak belajar kebaikan dari membaca sirah nya, hingga saya pun

memiliki motivasi dan tujuan untuk melakukan ibadah.

>

Marzuki nama bapa saya yang senangtiasa memberikan motivasi hidup dan semangat
bagi putrinya ini agar bisa menyelesaikan tanggung jawabnya.

Sri Husbani Nurmala Sari nama mama saya, sosok yang suka marah-marah hanya
beisikan gula kapas alasan diri ini bersemngat untuk tetap melakukan yang terbaik bagi
diri sendiri.

Bu Erni Zuhriati dosen pembimbing saya, sosok yang dengan sabar dan telaten dalam
membimbing menyelesaikan penelitian saya, selain itu belaiu juga yang membantu
saya dalam menyembuhkan trauma kecil yang saya pernah alami.

Mbak Lucky sosok yang membantu saya untuk melakukan penelitian.

Mbak Dewi konsultan kedua saya setelah dosen pembimbing saya.

Alviana Nabila Zimam salah satu teman dari pesantren hingga kuliah hanya kami beda
jurusan yang tiap kali bertemu selalu mengaja untuk ngerjain karya tulis ilmiah bareng.
Aditsa Amalia M teman rasa saudara yang tak pernah berhenti memberi semangat untuk
saya dengan caranya yang lucu.

Responden penelitian saya yang tak bisa saya sebut satu-satu namanya sebab jumlahnya
yang banyak tapi mereka adalah masyarakat kota Yogya, tanpa keluangan waktu yang
kalian berikan saya pasti akan mendapatkan jalan yang buntu untuk menyelesaikan

penelitian ini



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr.Wb

Alhamdulillahirobbil’alamin, bersyukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat, taufik, hidayah-Nya yang merupakan perwujudan kasih sayang kepada
hamba-Nya sehingga sebagai hamba merasa jika bukan karena-Nya penulisan karya ilmiah
saya tak akan selesai dengan baik. Sholawat serta salam saya haturkan kepada Nabi terakhir
yakni Muhammad SAW beserta kepada keluarga dan sahabat-sahabat yang berjuang
menegakkan agama Allah SWT dan kita bisa merasakan nikmatnya berislam hingga detik ini.

Penulisan skripsi ini di ajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan kelulusan dan
memperoleh gelarsarjana (S1) pada jurusan llmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan limu
Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Adapun judul dari skripsi ini ialah “Persepsi
Masyarakat Terhadap Kinerja Lembaga Ombudsman Daerah Istimewa Yogyakarta
(LO DIY) Terkait Kasus Maladministrasi Di Kota Yogyakarta Tahun 2019”.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari banyaknya kekurangan dan kelemahan
dalam penulisan sehingga penulis tidak akan mengelak jika nanti terdapat kesalahan di
dalamnya dan penulis sangat menerima kritik yang membangun demi meningkatkan keilmuan
bersama, adapun penulis juga menyadari bahwa butuhnya penarahan dan pembimbingan dalam
menyusun sebuah karya ilmiah ini hingga selesai maka dari itu penulis sendiri sangat berterima

kasih kepada pihak-pihak yang membantu.
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