PENGARUH PENGETAHUAN DAN SIKAP PETUGAS
RADIOLOGI TERHADAP KEPATUHAN PROSEDUR DI
RS PKU MUHAMMADIYAH BANTUL

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 2 pada
Program Studi Manajemen Rumah Sakit

LAKSONO NUGROHO

20171030022

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2019









KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Alhamdulillahi Rabbil ‘alamin, segala puji kehadirat
Allah SWT Tuhan semesta alam Yang Maha Menguasai Iimu
Pengetahuan. Sholawat serta salam senantiasa tercurah kepada
Rasulullah SAW, keluarga dan shabatnya yang telah menebar
ilmu pengetahuan di muka bumi.

Tesis ini tidak akan terealisasi tanpa bantuan dari semua
pihak, oleh sebab itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu penulis selama
menyusun proposal ini, terutama kepada:

1. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P sebagai Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Sri Atmaja P. Rosyidi, S.T., MSc.Eng., Ph.D., PE sebagai
Direktur Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

3. Dr. dr. Arlina, M.Kes., AAK. sebagai Ketua Program Studi
Magister ~ Manajemen Rumah  Sakit  Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta



4. Dr. Qurratul Aini, S.Kg., M.Kes Sebagai Pembimbing yang
telah bersedia membimbing dan meluangkan waktu, serta
memberikan arahan kepada penulis dalam penyusunan
proposal tesis ini.

5. Ayah, ibu, dan keluarga penulis yang senantiasa memberikan
motivasi kepada penulis.

6. Seluruh dosen dan staf Program Studi Magister Manajemen
Rumah Sakit Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

7. Seluruh mahasiswa Magister Manajemen Rumah Sakit
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta angkatan 2017

8. Semua pihak yang belum tercantum yang telah membantu
penulis dalam penyusunan proposal tesis ini.

Semoga seluruh bantuan yang telah diberikan menjadi catatan
amal sholih yang diterima Allah SWT dan bermanfaat bagi
perkembangan ilmu pengetahuan. Penulis menyadari bahwa
thesis ini masih jauh dari sempurna, sehingga kritik dan saran
sangat penulis harapkan. Akhirnya penulis berharap semoga Tesis
dapat bermanfaat dan dapat berperan dalam perkembangan ilmu

pengetahuan di masa depan.



Vi

Amin, Wassalamua alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Yogyakarta, 15 Januari 2019

Penulis



vii

DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN........coiiiieee e i
KATA PENGANTAR ... ii
DAFTAR IST ... vii
DAFTAR TABEL ... X
BAB | PENDAHULUAN............. Error! Bookmark not defined.
A. Latar Belakang......c.cccccovevveevvennnnee. Error! Bookmark not defined.
B. Perumusan Masalah ..................... Error! Bookmark not defined.
C. Tujuan Penelitian...........c.ccccueeeee. Error! Bookmark not defined.
D. Manfaat Penelitian ...........c.ccc...... Error! Bookmark not defined.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA.. Error! Bookmark not defined.
A. Telaah Pustaka.......c..ccccoevirinennene Error! Bookmark not defined.
1. Pengetahuan.......ccccccoevirenennne Error! Bookmark not defined.
2. Sikap (Attitude)......ccceevvevrvennnee. Error! Bookmark not defined.
3. Perilaku.....cccoeviineiiiie Error! Bookmark not defined.
4.  Kepatuhan.......cccooeevveveireennenne. Error! Bookmark not defined.
5.  Standar Operasional Prosedur ...Error! Bookmark not defined.

6. Standar Operasional Prosedur Radiologi (Standar Kesehatan
dan Keselamatan Kerja).................... Error! Bookmark not defined.
7. Dampak RadiaSi.......cc.ccervreuennen. Error! Bookmark not defined.
8. Proteksi Radiasi ..........cccoeuenueee. Error! Bookmark not defined.
B. Penelitian Pendahuluan................. Error! Bookmark not defined.
C. Landasan Teori......c.ccccevuerurueruennene Error! Bookmark not defined.
D. Kerangka Teori ...ccoccevevrueeeeneeenenne. Error! Bookmark not defined.
E. Kerangka Konsep.......cccceeeeeeneene. Error! Bookmark not defined.
F.  HIipotesis .....ccovvvveceririeieseeen, Error! Bookmark not defined.



viii

BAB |1l METODE PENELITIANError! Bookmark not defined.
A. Jenis dan Rancangan Penelitian ....Error! Bookmark not defined.

B. Subyek dan Obyek Penelitian ....... Error! Bookmark not defined.

C. Populasi dan Sampel..................... Error! Bookmark not defined.
D. Variabel Penelitian...........ccccc....... Error! Bookmark not defined.
E. Definisi Operasional ..................... Error! Bookmark not defined.
F. Instrumen Penelitian ..................... Error! Bookmark not defined.
G. Uji Validitas dan Reliabilitas......... Error! Bookmark not defined.
H. Pengolahan Data dan Analisis DataError! Bookmark not defined.
I.  Etika Penelitian........c.ccccoeenenennee. Error! Bookmark not defined.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASANETrror! Bookmark not defit
A. Hasil Penelitian ................. Error! Bookmark not defined.
1. Gambaran Subyek dan Obyek PenelitianError! Bookmark not defined.
2. Hasil Uji Validitas dan ReliabilitasError! Bookmark not defined.
3. Karakteristik Responden........... Error! Bookmark not defined.
4. Analisis Univariat .........c.cc.c...... Error! Bookmark not defined.
5. Analisis Bivariat..........cc.ceue... Error! Bookmark not defined.
6. Analisis Multivariat .................. Error! Bookmark not defined.
B. Pembahasan.............ccc.c..... Error! Bookmark not defined.

1. Sosiodemografi Petugas Radiologi di RS PKU Muhammadiyah
Bantul.......cooooveeieieiieeeeceeee Error! Bookmark not defined.

2. Pengetahuan Petugas Radiologi di RS PKU Muhammadiyah
Bantul.......cceieeriineeeeen Error! Bookmark not defined.

3. Sikap Petugas Radiologi di RS PKU Muhammadiyah Bantul.Error! Bookmark not

4. Kepatuhan Menerapkan SOP Kesehatan dan Keselamatan Kerja
Radiologi di RS PKU Muhammadiyah Bantul.Error! Bookmark not defined.

5. Hubungan Pengetahuan Petugas Radiologi dengan Kepatuhan
Menerapkan SOP Kesehatan dan Keselamatan Kerja Radiologi di RS
PKU Muhammadiyah Bantul................ Error! Bookmark not defined.



6. Hubungan Sikap Petugas Radiologi dengan Kepatuhan
Menerapkan SOP Kesehatan dan Keselamatan Kerja Radiologi di
RS PKU Muhammadiyah Bantul.......... Error! Bookmark not defined.

7. Pengaruh Pengetahuan dan Sikap Petugas Radiologi Dengan
Kepatuhan Menerapkan SOP Kesehatan dan Keselamatan Kerja
Radiologi di RS PKU Muhammadiyah Bantul.Error! Bookmark not defined.

BAB V SIMPULAN DAN SARANError! Bookmark not defined.
A, SIMPUlan ..o Error! Bookmark not defined.
B. Saran ..., Error! Bookmark not defined.
1. Bagi RS PKU Muhammaiyah BantulError! Bookmark not defined.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya.......... Error! Bookmark not defined.

C. Keterbatasan Penelitian................. Error! Bookmark not defined.



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Kisi-kisi Kuesioner Sikap ........ Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.2 Jenis Tenaga di Unit Radiologi Error! Bookmark not defined.

Tabel 4.3 Jenis Peralatan Radiologi......... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.4 Hasil Uji validitas Pengetahuan............. Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Sikap ......... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Kepatuhan SOP Kesehatan dan

Keselamatan Kerja di Instalasi Radiologi. ............. Error! Bookmark not
defined.
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas................ Error! Bookmark not defined.

Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.. Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4.9 Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin.....Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4.10 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan....... Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4.11 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4.12 Frekuensi Pengetahuan Petugas Radiologi . Error! Bookmark
not defined.

Tabel 4.13 Frekuensi Sikap Petugas Radiologi ..... Error! Bookmark not
defined.

Tabel 4.14 Frekuensi Kepatuhan menerapkan SOP Kesehatan dan
Keselamatan Kerja........cccocveevevereeciennnnne Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.15 Frekuensi Peritem Variabel Pengetahuan Petugas Radiologi
................................................................. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.16 Frekuensi Peritem Variabel Sikap Petugas Radiologi ..Error!
Bookmark not defined.

Tabel 4.17 Frekuensi Peritem Variabel Kepatuhan SOP Kesehatan dan
Keselamatan Kerja Radiologi .................. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.18 Hasil Uji Normalitas............... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.19 Hasil Uji Linearitas................ Error! Bookmark not defined.



Xi

Tabel 4.20 Korelasi Pengetahuan dan Sikap Dengan Kepatuhan
Menerapkan SOP Kesehatan dan Keselamatan Kerja Instalasi Radiologi
................................................................. Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.21 Pengaruh Pengetahuan dan Sikap Petugas Radiologi Dengan
Kepatuhan Menerapkan SOP Kesehatan dan Keselamatan Kerja di
Instalasi Radiologi .........cccecvvevererennennene Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.22 Uji T parsial pengetahuan dan sikap petugas radiologi
dengan kepatuhan menerapkan SOP kesehatan dan keselamatan kerja di
Instalasi Radiologi .......ccccoveveviieveeieienen, Error! Bookmark not defined.



