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Abstrak 

Latarbelakang: Rumah sakit memiliki  sistem pembayaran  

melalui tarif INA CBGs oleh BPJS Kesehatan yang didalamnya 

terdapat permasalahan yang sering muncul terkait dengan klaim 

BPJS. Diketahui dari hasil wawancara bahwa Rumah Sakit 

Muhammadiyah Gamping memiliki beberapa permasalahan 

pembayaran BPJS terutama adanya selisih pembayaran dari pihak 

BPJS. 

Tujuan: Untuk menetahui pelaksanaan klaim badan 

penyelenggara jaminan sosial pasien rawat jalan di Rumah Sakit 

PKU Muhammadiyah Gamping. 

Metode: Pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Metode pengumpulan 

data dengan kuisioner dan wawancara. Penelitian ini dilakukan di 

Rumah Sakit PKU Muhammadiyah pada Juni hingga September 

2016.  Subyek dalam penelitian ini adalah para profesional yang 

bekerja di rumah sakit yaitu direktur keuangan, kepala rekam 

medis, verifikator BPJS yang ada di rumah sakit,  dan beberapa 

dokter spesialis. 

Hasil dan diskusi:. Prosedur klaim BPJS yang berupa 

melakukan verifikasi administrasi, verifikasi pelayanan dan 

verifikasi software INA CBG’s telah dilakukan oleh pihak rumah 

sakit sesuai dengan aturan yang berlaku. Namun masih 

didapatkan beberapa kendala yaitu berupa terdapatnya perbedaan 

mailto:retnoambar4192@gmail.com
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diagnosis antara pihak rumah sakit dengan verifikator, 

ketidaktelitian bagian pendaftaran dalam melakukan seleksi 

pasien yang akan masuk, dan ketidaklengkapan berkas yang diisi 

oleh dokter spesialis. 

Kesimpulan: Permasalahan utama yang terjadi terkait 

keterlambatan pencairan klaim BPJS di Runah Sakit PKU 

Muhammadiyah Gamping adalah adanya ketidaklengkapan 

berkas. 

 

 

Kata Kunci : BPJS kesehatan , Verivikasi, 
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Abstract 

EVALUATION ON THE IMPLEMENTATION OF 

OUTPATIENTS  BADAN PENYELENGGARA JAMINAN 

SOSIAL CLAIMS IN PKU MUHAMMADIYAH HOSPITAL 

GAMPING  

Retno Ambar Rukmi1), ,Nur Hidayah
2)

, Mahendro Prasetyo 

Kusumo
3) 

1)2)3)Magister Manajemen Rumah Sakit, Pascasarjana,  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Yogyakarta, Indonesia 
1)Email : retnoambar4192@gmail.com 

Background: The hospital have a payment system through the 

INA CBGs tarif by BPJS Kesehatan in which in there are 

problems after appear related to BPJS claim. Based on the 

interviews from the director of PKU Muhammadiyah Hospital 

Gamping there is some problem about the payment, especially 

there are different in payment from BPJS.   

Purpose: To find out the implementation of claims for social 

security administrators in outpatients at PKU Muhammadiyah 

Hospital Gamping. 

Method: In this study using a qualitatife deskriptiv method with a 

case study approach. Methods of collecting the data with 

questionnaires and interviews. This study at PKU 

Muhammadiyah Hospital Gamping at June until September 2016. 

The subjects of the research are the finance director, head of 

medical reload, the verificator of BPJS in hospital and some of 

specialist doctor. 

Results and discussion: The claim procedure of BPJS which 

administration verification based on the rule of BPJS. But there is 

some problem like diferent diagnosed between hospital and BPJS 

verification, registration mistake, and incomplete data the 

specialist doctor.  

Conclusion : The delayed payment from BPJS at PKU hospital 

have become the most problem because of incomplete data. 

 

Keywords: BPJS kesehatan, Verification 
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