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Lampiran 1. Times schedule 

Kegiatan Bulan ke 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Studi literature          

Penyusunan 
proposal 

         

Seminar proposal          

Ethical clearance          

Pendataan 

responden 

         

Pengambilan data 

responden 

         

Pengolahan data          

Analisis data          

Penyusunan laporan 
hasil penelitian 

         

Seminar hasil 
penelitian 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara Kepada Kepala Ruang 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA KEPADA KEPALA RUANG 

1. Bagaimana implementasi akreditasi di ruang bapak/ibu? 

2. Apakah implementasi akreditasi sudah menjadi budaya 

kerja? 

3. Masalah apa saja yang sudah terselesaikan? 

4. Masalah apa saja yang belum terselesaikan? 

5. Upaya apa saja yang sudah dilakukan agar implementasi 

akreditasi kontinyu dilakukan di unit? 

6. Bagaimana peran staf di ruangan bapak/ibu dalam upaya 

implementasi akreditasi? 

7. Apa kendala terbesar dalam upaya implementasi 

akreditasi di unit bapak/ibu? 

8. Metode lean manajemen apa yang sudah dilaksanakana di 

ruangan? 
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Lampiran 3. Pedoman Wawancara Kepada Perawat di ruangan 

 

PEDOMAN WAWANCARA KEPADA PERAWAT DI 

RUANGAN 

 

1. Apa tugas bapak/ibu/saudara saat bertugas sebagai 

perawat di ruangan? 

2. Apa kendalanya saat bertugas? 

3. Apa yang dilakukan bila menemui masalah yang tidak 

dapat diselesaikan? 

4. Apa yang paling diingat tentang lean manajemen? 
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Lampiran 4. Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

INFORM CONSENT 

Assalamu‟alaikum wr.wb 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini 

mahasiswa Program Studi Magister Manajemen Rumah Sakit 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta: 

Nama  : Mustika Astuti 

NIM  : 20171030062 

Bermaksud mengadakan penelitian yang berjudul “Penerapan 

Lean Managemen Dalam Implementasi Akreditasi Rumah 

Sakit di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta”. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan lean 

manajemen terhadap implementasi akreditasi rumah sakit.di 

Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta.   

 Kami meminta anda untuk ikut berpartisipasi dalam 

penelitian ini karena kami membutuhkan anda sebagai sumber 

informasi untuk mendapatkan data terkait dengan penerapan lean 

managemen dalam implementasi akreditasi di rumah sakit. 

Partisipasi dalam penelitian ini bersifat sukarela. Dengan adanya 

data tersebut diharapkan kami dapat memberikan rekomendasi 

kepada pihak terkait untuk meningkatkan kualitas penerapan lean 

managemen terkait dengan implementasi akreditasi berbasis unit 

rawat inap di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta. 

Anda memiliki hak untuk ikut berpartisipasi atau tidak 

ikut berpartisipasi dalam penelitian ini. Jika anda memutuskan 
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untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, anda juga memiliki hak 

untuk mengundurkan diri sewaktu-waktu dari penelitian ini. 

Keseluruhan data dalam penelitian ini akan diolah hanya untuk 

kepentingan penelitian dan akan dijamin kerahasiaannya. Jika 

anda ingin mengetahui hasil dari penelitian ini, peneliti bersedia 

mengirimkan hasilnya melalui email anda. Anda diberi 

kesempatan untuk menanyakan hal-hal yang belum jelas 

sehubungan dengan penelitian ini, dan bila sewaktu-waktu anda 

membutuhkan informasi lebih lanjut, silakan menghubungi saya : 

Mustika Astuti : 08122740757 

Wassalamu‟alaikum wr. Wb 

 

Yogyakarta, Desember 2018 

 

 

Peneliti  

Mustika Astuti 
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Lampiran 5. Lembar Persetujuan Menjadi Partisipasi 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PARTISIPASI 

 

Assalamu‟alaikum wr. Wb 

Dengan ini saya menyatakan persetujuan saya untuk dapat ikut 

berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian yang berjudul 

“Penerapan Lean Managemen Dalam Implementasi 

Akreditasi Rumah Sakit di RS PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta”. Saya menyatakan bahwa keikutsertaan saya dalam 

penelitian ini saya lakukan secar suka rela atau tanpa paksaan dari 

pihak manapun. 

Saya juga memperkenankan kepada peneliti untuk menggunakan 

data yang saya berikan sesuai dengan tujuan penelitian. Saya 

bersedia diwawancarai terkait dengan penelitian tersebut.  

Demikian pernyataan ini saya buat secara sadar dan tanpa 

paksaan dari fihak manapun dan informasi yang saya berikan 

dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.  

Waasalamu”alaikum wr. Wb 

Yogyakarta, Desember 2018 

Responden 

 

 

(…………....) 
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Lampiran 6. Lembar Observasi di Unit Rawat Inap 

No Kode RM Lengkap Tidak lengkap 

1 RM 1   

2 RM 2   

 Dst   
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Lampiran 7. SPO 

 

 

 

 
RS PKU 

MUHAMMADIYAH 

YOGYAKARTA 

PEMASANGAN ALAT PENGINGAT PADA 

FORMULIR YANG BELUM LENGKAP 

No Dokumen :      No Revisi : 

0 

Halaman 

: 

1/1 

STANDAR 

PROSEDUR 

OPERASIONAL 

Tanggal Terbit: 

 

Ditetapkan 

Direktur Utama 

 

 

 

dr.H.Moh Komarudin,Sp.A 

NBM1.066.955 

Pengertian Pemasangan post id pada formulir yang belum lengkap.  

Tujuan 
Sebagai pengingat bahwa formulir tersebut belum lengkap 

sehingga memudahkan untuk identifikasi 

Kebijakan Setiap formulir rekam medik harus terisi lengkap terisi 

Prosedur A. Persiapan 

1. Perawat penanggung jawab asuhan menyiapkan 

post id 

2. perawat menyiapkan alat tulis 

B. Pelaksaaan 

1. Perawat yang menerima pasien baru atau pasien 

pindahan ruangan lain wajib memberikan edukasi 

kepada pasien dan keluarga 

2. Perawat yang belum sempat memberikan edukasi 

kapada pasien harus dioperkan ke shift berikutnya. 

3. Perawat yang menerima informasi bahwa edukasi 

belum disampaiakn atau belum melakukan 

verifikasi kepada pasien dan keluarga harus 

menempel penanda dengan post id sebagai 

penanda bahwa edukasi belum diberikan,  

4. Perawat shift berikutnya apabila melihat post id 

berkewajiban untuk melengkapi 

5. Kepala ruang melakukan monitoring kelengkapan 

rekam medik 

6. Kepala ruang mengingatkan kepada staf apabila 

belum dilengkapi dalam 24 jam 

C. Evaluasi 
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1. perawat memastikan semua dokumen bukti sudah 

diisi 

2. perawat melepas penanda (post id bila edukasi 

sudah diberikan dan pasien sudah diverifikasi 

kefahamannya. 

Instalasi Terkait 1. Rawat Inap 

2. Gawat Darurat 
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Lampiran 8. Curriculum Vitae 

CURRICULUM VITAE 

A. Data Pribadi 

Nama   : Mustika Astuti 

Tempat, Tanggal Lahir : Kulon Progo, 29 September 1972 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat  : Sonayan, Madurejo, Prambanan, 

Sleman 

Telp./Hp  : 08122740757 

Email  : mustikaastuti72@gmail.com 

B. Latar Belakang Pendidikan 

  SD    Tahun lulus 1985 Penyelenggara SDN 

NGALIYAN. 

  SMP Tahun lulus 1988 Penyelenggara SMP 2 

SENTOLO 

  SMA Tahun lulus 1991 Penyelenggara SMA 09 

YOGYAKARTA 

  D3 KEP Tahun lulus 1994 Penyelenggara AKPER 

„AISYIYAH YOGYAKARTA 

  S1 KEP Tahun lulus 2002 Penyelenggara 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

YOGYAKARTA 

 

 

Foto 

Ukuran (4 X 

6) 

(Ditempel) 
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C. Riwayat Pekerjaan 

 Tahun 1995-2007 Perawat Pelaksana 

 Tahun 2007-2014 Kepala Ruang  

 2014-2017 Asisten Manager PSDM Keperawatan 

D. Sertifikat/Pelatihan/Kemampuan 

 

Pelatihan Tahun 

Lokakarya Pelayanan 

Keperawatan Dalam Akreditasi 

RS Versi  2012 

Tahun 2013 

Pelatihan surveyor Akreditas 

Rumah Sakit 

tahun 2016 

Pertemuan Ilmiah Dan Semiloka 

Nasional Tahunan Akreditasi RS 

Tahun 2016 

Pertemuan Ilmiah Dan Semiloka 

Nasional Tahunan Akreditasi RS 

Tahun 2017 

Pelatihan Upgrading Standar 

Nasional Akreditasi RS (SNARS) 

edisi 1 

Tahun 2018 

 

 

 


