
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
  



 

 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

A. Identitas Responden 

 

1. Jenis Kelamin    

Laki-laki   Perempuan 

2. Usia      

 17-27 Tahun   28-38 Tahun    39-49 Tahun   > 

50 Tahun 

3. Pendidikan terakhir 

SD   SMP   SMA/SMK  

Diploma/Sarjana/Master    Lainnya 

4. Pekerjaan 

a. Profesional 

Dokter             Arsitek         Pengacara      Dosen 

Guru                   Auditor   

b.      ASN 

c.      Karyawan 

d.      Wiraswasta 

Bisnis Online & Non Online 

5. Pendapatan per bulan 

 0-5.000.000 

5.000.000-10.000.000        15.000.000-20.000.000  

10.000.000-15.000.000         ≥20.000.000                                                 

  

  



 

 
 

B. Pernyataan Kuesioner 

B.1 Bagian 1 

Petunjuk pengisian! 

Isilah kolom jawaban yang sesuai dengan jawaban anda dengan 

Menggunakan tanda cecklist (√)! 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

R  : Ragu-ragu 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

  

 

 

 

     
  Pernyataan STS TS R S SS 

HK Harapan Kinerja 

HK1 Saya akan menemukan teknologi 

layanan e-banking berguna dalam 

pekerjaan atau bisnis saya 

     

HK2 Menggunakan teknologi e-

banking memungkinkan saya 

menyelesaikan tugas lebih cepat 

     

HK3 Menggunakan teknologi e-

banking meningkatkan 

produktivitas saya 

     

HK4 Jika saya menggunakan teknologi 

e-banking, saya akan 

meningkatkan peluang 

pendapatan 

     

HK5 Menggunakan teknologi e-

banking dapat secara signifikan 

meningkatkan kualitas output 

pada pekerjaan saya 

     

HU Harapan usaha 

HU1 Interaksi saya dengan teknologi e-

banking akan menjadi jelas dan 

dapat dimengerti 

     

HU2 Akan lebih mudah bagi saya 

untuk terampil menggunakan 

teknologi layanan e-banking 

     

HU3 Saya akan menemukan bahwa      



 

 
 

layanan e-banking mudah 

digunakan 

HU4 Belajar mengoperasikan sistem 

layanan e-banking mudah bagi 

saya 

     

PS Pengaruh Sosial 

PS1 Orang-orang yang mempengaruhi 

perilaku saya berpikir saya harus 

menggunakan layanan e-banking 

     

PS2 Orang-orang yang penting bagi 

saya berpikir bahwa saya harus 

menggunakan layanan e-banking 

     

PS3 Manajemen senior bisnis ini telah 

membantu dalam penggunaan 

sistem layanan e-banking 

     

PS4 Secara umum, organisasi telah 

mendukung penggunaan sistem 

layanan e-banking 

     

PS5 Orang-orang di organisasi saya 

yang menggunakan layanan e-

banking memiliki prestise lebih 

daripada mereka yang tidak 

     

PS6 Orang-orang yang penting bagi 

perusahaan saya (pelanggan 

Persediaan, pembeli) berpikir 

bahwa kita harus menggunakan 

teknologi layanan e-banking 

     

PS7 Orang yang memiliki pengaruh 

pada perilaku kita berpikir bahwa 

kita harus menggunakannya 

layanan e-banking untuk 

melakukan transaksi e-commerce 

atau e-Business. 

     

PSQ Persepsi Kualitas Pelayanan 

PSQ1 Layanan e-banking memudahkan 

untuk menemukan apa yang saya 

butuhkan 

     

PSQ2 Teknologi layanan e-banking 

memungkinkan saya untuk 

menyelesaikan transaksi dengan 

cepat 

     



 

 
 

PSQ3 Teknologi layanan e-banking 

melindungi informasi saya 

     

PSQ4 Teknologi layanan e-banking 

memberi saya pilihan yang 

nyaman untuk melakukan 

transaksi keuangan 

     

MH Motivasi Hedonis 

MH1 Menggunakan teknologi e-

banking itu menyenangkan 

     

MH2 Menggunakan teknologi 

layanan e-banking sangat 

menyenangkan 

     

MH3 Menggunakan teknologi 

layanan e-banking adalah 

menghibur 

     

MP Minat Perilaku 

MP1 Saya bermaksud menggunakan 

teknologi e-banking dalam 

beberapa bulan mendatang 

     

MP2 Saya memprediksi saya akan 

menggunakan sistem dalam 

beberapa bulan mendatang 

     

MP3 Saya berencana untuk 

menggunakan layanan 

teknologi e-banking di bulan 

depan. 

     

 

B.2 Bagian 2 

 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan 

pilihan jawaban berikut:  

1. Berapa kali frekuensi anda menggunakan elektronik banking selama 

1 bulan terakhir? 

a. SL   = Selalu: aktivitas/perilaku yang terus-menerus (kontinyu) 

dilakukan 

b. SR   = Sering: aktivitas/perilaku yang hampir selalu (kebanyakan) 

dilakukan 

c. KD   = Kadang-kadang: aktivitas/perilaku yang kadang dilakukan 

dan kadang tidak 



 

 
 

d. PR   = Pernah: aktivita/perilaku yang hanya 1-2 kali pernah 

dilakukan selama periode tertentu 

e. TP   = Tidak Pernah: sama sekali tidak pernah melakukan 

aktivitas/perilaku tersebut 

 

Lampiran 2 Model struktur penelitian 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 3 Karakteristik Responden 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17-27 Tahun 71 71.0 71.0 71.0 

28-38 Tahun 25 25.0 25.0 96.0 

39-49 Tahun 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Jenis_kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 48 48.0 48.0 48.0 

Perempuan 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Arsitek 1 1.0 1.0 1.0 

Asisten Peneliti 1 1.0 1.0 2.0 

ASN 6 6.0 6.0 8.0 

Bidan 1 1.0 1.0 9.0 

Bisnis Online & Non Online 8 8.0 8.0 17.0 

Dokter 2 2.0 2.0 19.0 

Dosen 7 7.0 7.0 26.0 

freelance 1 1.0 1.0 27.0 

Guru 3 3.0 3.0 30.0 

Ibu rumah tangga 1 1.0 1.0 31.0 

Karyawan 52 52.0 52.0 83.0 

mahasiswa 1 1.0 1.0 84.0 

Mahasiswa 2 2.0 2.0 86.0 

mahasiswi 1 1.0 1.0 87.0 

Perangkat Desa 1 1.0 1.0 88.0 

Thl 1 1.0 1.0 89.0 

Wiraswasta 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

  



 

 
 

Lampiran 4 Statistik Deskriptif  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 100 1.00 5.00 4.3100 .98160 

X1.2 100 1.00 5.00 4.2800 .99575 

X1.3 100 1.00 5.00 4.1900 .96080 

X1.4 100 1.00 5.00 3.6900 1.07021 

X1.5 100 1.00 5.00 3.8000 1.00504 

X2.1 100 1.00 5.00 4.0300 .93695 

X2.2 100 1.00 5.00 4.2100 .86801 

X2.3 100 1.00 5.00 4.2200 .91652 

X2.4 100 1.00 5.00 4.2500 .89188 

X3.1 100 1.00 5.00 3.5200 1.06818 

X3.2 100 1.00 5.00 3.6700 1.02548 

X3.3 100 1.00 5.00 3.7000 1.00000 

X3.4 100 1.00 5.00 3.9000 .95874 

X3.5 100 1.00 5.00 3.6500 1.09521 

X3.6 100 1.00 5.00 3.8900 .96290 

X3.7 100 1.00 5.00 4.0700 .90179 

X4.1 100 1.00 5.00 4.1100 1.00398 

X4.2 100 1.00 5.00 4.3600 .94836 

X4.3 100 1.00 5.00 3.7300 .97292 

X4.4 100 1.00 5.00 4.2200 .93830 

X5.1 100 1.00 5.00 4.2000 .92113 

X5.2 100 1.00 5.00 4.2000 .92113 

X5.3 100 1.00 5.00 3.6100 .98365 

Y1.1 100 1.00 5.00 4.0000 1.01504 

Y1.2 100 1.00 5.00 3.8900 1.09078 

Y1.3 100 1.00 5.00 3.8700 1.11604 

Y2 100 1.00 5.00 3.8300 1.14640 

Valid N (listwise) 100     

 
  



 

 
 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 5 5.0 5.0 8.0 

3.00 4 4.0 4.0 12.0 

4.00 34 34.0 34.0 46.0 

5.00 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 3 3.0 3.0 7.0 

3.00 6 6.0 6.0 13.0 

4.00 35 35.0 35.0 48.0 

5.00 52 52.0 52.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 5 5.0 5.0 7.0 

3.00 11 11.0 11.0 18.0 

4.00 36 36.0 36.0 54.0 

5.00 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 11 11.0 11.0 15.0 

3.00 20 20.0 20.0 35.0 

4.00 42 42.0 42.0 77.0 

5.00 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 9 9.0 9.0 11.0 

3.00 23 23.0 23.0 34.0 

4.00 39 39.0 39.0 73.0 

5.00 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 
 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 6 6.0 6.0 7.0 

3.00 18 18.0 18.0 25.0 

4.00 39 39.0 39.0 64.0 

5.00 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 4 4.0 4.0 5.0 

3.00 11 11.0 11.0 16.0 

4.00 41 41.0 41.0 57.0 

5.00 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 4 4.0 4.0 6.0 

3.00 9 9.0 9.0 15.0 

4.00 40 40.0 40.0 55.0 

5.00 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 6 6.0 6.0 7.0 

3.00 6 6.0 6.0 13.0 

4.00 41 41.0 41.0 54.0 

5.00 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 14 14.0 14.0 18.0 

3.00 26 26.0 26.0 44.0 

4.00 38 38.0 38.0 82.0 

5.00 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 
 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 12 12.0 12.0 14.0 

3.00 26 26.0 26.0 40.0 

4.00 37 37.0 37.0 77.0 

5.00 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 7 7.0 7.0 10.0 

3.00 30 30.0 30.0 40.0 

4.00 37 37.0 37.0 77.0 

5.00 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 7 7.0 7.0 9.0 

3.00 18 18.0 18.0 27.0 

4.00 45 45.0 45.0 72.0 

5.00 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 14 14.0 14.0 17.0 

3.00 23 23.0 23.0 40.0 

4.00 35 35.0 35.0 75.0 

5.00 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 6 6.0 6.0 8.0 

3.00 22 22.0 22.0 30.0 

4.00 41 41.0 41.0 71.0 

5.00 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  



 

 
 

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 5 5.0 5.0 6.0 

3.00 16 16.0 16.0 22.0 

4.00 42 42.0 42.0 64.0 

5.00 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 6 6.0 6.0 8.0 

3.00 15 15.0 15.0 23.0 

4.00 33 33.0 33.0 56.0 

5.00 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 5 5.0 5.0 7.0 

3.00 6 6.0 6.0 13.0 

4.00 29 29.0 29.0 42.0 

5.00 58 58.0 58.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X4.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 11 11.0 11.0 12.0 

3.00 25 25.0 25.0 37.0 

4.00 40 40.0 40.0 77.0 

5.00 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X4.4 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 5 5.0 5.0 6.0 

3.00 14 14.0 14.0 20.0 

4.00 31 31.0 31.0 51.0 

5.00 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  



 

 
 

X5.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 5 5.0 5.0 6.0 

3.00 13 13.0 13.0 19.0 

4.00 35 35.0 35.0 54.0 

5.00 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X5.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 4 4.0 4.0 5.0 

3.00 16 16.0 16.0 21.0 

4.00 32 32.0 32.0 53.0 

5.00 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
X5.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 9 9.0 9.0 11.0 

3.00 36 36.0 36.0 47.0 

4.00 32 32.0 32.0 79.0 

5.00 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
Y1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0 

2.00 7 7.0 7.0 10.0 

3.00 12 12.0 12.0 22.0 

4.00 43 43.0 43.0 65.0 

5.00 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
Y1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 9 9.0 9.0 13.0 

3.00 14 14.0 14.0 27.0 

4.00 40 40.0 40.0 67.0 

5.00 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 
 

Y1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0 

2.00 10 10.0 10.0 14.0 

3.00 15 15.0 15.0 29.0 

4.00 37 37.0 37.0 66.0 

5.00 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 6.0 6.0 6.0 

2.00 6 6.0 6.0 12.0 

3.00 21 21.0 21.0 33.0 

4.00 33 33.0 33.0 66.0 

5.00 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 5 Smart PLS Outer Loading 

 

 



 

 
 

Lampiran 6 Reabilitas Konstruk 

 

Lampiran 7 Validitas Diskriminan 

 



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 8 Nilai R Square sebelum moderasi 

 

Lampiran 9 Nilai R Square setelah moderasi 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 10 Analisis Jalur 

 

 






