LAMPIRAN



Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

A. ldentitas Responden

1. Jenis Kelamin
[ Laki-laki (] Perempuan
2. Usia
[117-27 Tahun [ 28-38 Tahun []39-49 Tahun
50 Tahun
3. Pendidikan terakhir
[J sD [1SmMP [J SMA/SMK
[ Diploma/Sarjana/Master [ Lainnya
4. Pekerjaan
a. Profesional
[] Dokter ] Arsitek [ Pengacara ] Dosen
[1Guru [] Auditor
b. [] ASN
c. [] Karyawan
d. [] Wiraswasta
[] Bisnis Online & Non Online
5. Pendapatan per bulan
] 0-5.000.000
[]5.000.000-10.000.000 [ 15.000.000-20.000.000
[110.000.000-15.000.000 1 >20.000.000

[]>




B. Pernyataan Kuesioner
B.1 Bagian 1

Petunjuk pengisian!
Isilah kolom jawaban yang sesuai dengan jawaban anda dengan
Menggunakan tanda cecklist (\)!

Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S - Setuju
R : Ragu-ragu
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
Pernyataan |sSTS| TS| R | S |SS
HK | Harapan Kinerja

HK1

Saya akan menemukan teknologi
layanan e-banking berguna dalam
pekerjaan atau bisnis saya

HK2

Menggunakan  teknologi  e-
banking memungkinkan saya
menyelesaikan tugas lebih cepat

HK3

Menggunakan  teknologi  e-
banking meningkatkan
produktivitas saya

HK4

Jika saya menggunakan teknologi

e-banking, saya akan
meningkatkan peluang
pendapatan

HK5

Menggunakan  teknologi  e-
banking dapat secara signifikan
meningkatkan  kualitas  output
pada pekerjaan saya

HU | Harapan usaha

HU1 | Interaksi saya dengan teknologi e-
banking akan menjadi jelas dan
dapat dimengerti

HU2 | Akan lebih mudah bagi saya
untuk terampil menggunakan
teknologi layanan e-banking

HU3 | Saya akan menemukan bahwa




layanan e-banking mudah
digunakan

HU4

Belajar mengoperasikan sistem
layanan e-banking mudah bagi
saya

PS

Pengaruh Sosial

PS1

Orang-orang yang mempengaruhi
perilaku saya berpikir saya harus
menggunakan layanan e-banking

PS2

Orang-orang yang penting bagi
saya berpikir bahwa saya harus
menggunakan layanan e-banking

PS3

Manajemen senior bisnis ini telah
membantu dalam penggunaan
sistem layanan e-banking

PS4

Secara umum, organisasi telah
mendukung penggunaan sistem
layanan e-banking

PS5

Orang-orang di organisasi saya
yang menggunakan layanan e-
banking memiliki prestise lebih
daripada mereka yang tidak

PS6

Orang-orang yang penting bagi
perusahaan  saya  (pelanggan
Persediaan, pembeli) berpikir
bahwa kita harus menggunakan
teknologi layanan e-banking

PS7

Orang yang memiliki pengaruh
pada perilaku kita berpikir bahwa
kita harus  menggunakannya
layanan e-banking untuk
melakukan transaksi e-commerce
atau e-Business.

PSQ

Persepsi Kualitas Pelayanan

PSQ1

Layanan e-banking memudahkan
untuk menemukan apa yang saya
butuhkan

PSQ2

Teknologi  layanan  e-banking
memungkinkan  saya  untuk
menyelesaikan transaksi dengan
cepat




PSQ3 | Teknologi layanan e-banking
melindungi informasi saya

PSQ4 | Teknologi layanan e-banking
memberi saya pilihan yang
nyaman untuk melakukan
transaksi keuangan

MH | Motivasi Hedonis

MH1 | Menggunakan teknologi e-
banking itu menyenangkan

MH2 | Menggunakan teknologi
layanan  e-banking  sangat
menyenangkan

MH3 | Menggunakan teknologi
layanan  e-banking adalah
menghibur

MP | Minat Perilaku

MP1 | Saya bermaksud menggunakan
teknologi  e-banking dalam
beberapa bulan mendatang

MP2 | Saya memprediksi saya akan
menggunakan sistem dalam
beberapa bulan mendatang

MP3 | Saya berencana untuk
menggunakan layanan
teknologi e-banking di bulan
depan.

B.2 Bagian 2

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan

pilihan jawaban berikut:

1. Berapa kali frekuensi anda menggunakan elektronik banking selama
1 bulan terakhir?

a.

SL = Selalu: aktivitas/perilaku yang terus-menerus (kontinyu)
dilakukan

SR = Sering: aktivitas/perilaku yang hampir selalu (kebanyakan)
dilakukan

KD = Kadang-kadang: aktivitas/perilaku yang kadang dilakukan
dan kadang tidak



o

@

PR = Pernah: aktivita/perilaku yang hanya 1-2 kali pernah
dilakukan selama periode tertentu

TP = Tidak Pernah: sama sekali tidak pernah melakukan
aktivitas/perilaku tersebut

Lampiran 2 Model struktur penelitian

X1

X1.2 0.824

0,804 Usia
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-0127  kinega 029
0.058 0.091
-0.049

Harapan usaha 0.313

0.232
087
0913

Persepsi kualitas
layanan

ial
Harapan kinerja e

Umur-Persepsi
kualitas layanan

Umur-harafian -0.118

0.

0198

Umur-motivasi
hedonis

1.000 — Tingkat pen...

Pengaruh sosial 0.331

profesi-motivasi
hedanis

Profesi-harapan
Jenis kelamin-| kinena Profesi-persepsi
harapan usah @ kualitas layanan

Profesi-harapan
enis kelamin- usaha
jvasi hedonis

Motivasi hedonis Jenis kelamin-

Profesi-pengaruh
pengaruh sosial

sosial

Jenis kelamin-
persepsi kualitas
layanan



Lampiran 3 Karakteristik Responden

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  17-27 Tahun 71 71.0 71.0 71.0
28-38 Tahun 25 25.0 25.0 96.0
39-49 Tahun 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Jenis_kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 48 48.0 48.0 48.0
Perempuan 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Arsitek 1 1.0 1.0 1.0
Asisten Peneliti 1 1.0 1.0 2.0
ASN 6 6.0 6.0 8.0
Bidan 1 1.0 1.0 9.0
Bisnis Online & Non Online 8 8.0 8.0 17.0
Dokter 2 2.0 2.0 19.0
Dosen 7 7.0 7.0 26.0
freelance 1 1.0 1.0 27.0
Guru 3 3.0 3.0 30.0
Ibu rumah tangga 1 1.0 1.0 31.0
Karyawan 52 52.0 52.0 83.0
mahasiswa 1 1.0 1.0 84.0
Mahasiswa 2 2.0 2.0 86.0
mahasiswi 1 1.0 1.0 87.0
Perangkat Desa 1 1.0 1.0 88.0
Thi 1 1.0 1.0 89.0
Wiraswasta 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 4 Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

X1.1 100 1.00 5.00 4.3100 .98160
X1.2 100 1.00 5.00 4.2800 99575
X1.3 100 1.00 5.00 4.1900 .96080
X1.4 100 1.00 5.00 3.6900 1.07021
X1.5 100 1.00 5.00 3.8000 1.00504
X2.1 100 1.00 5.00 4.0300 .93695
X2.2 100 1.00 5.00 4.2100 .86801
X2.3 100 1.00 5.00 4.2200 .91652
X2.4 100 1.00 5.00 4.2500 .89188
X3.1 100 1.00 5.00 3.5200 1.06818
X3.2 100 1.00 5.00 3.6700 1.02548
X3.3 100 1.00 5.00 3.7000 1.00000
X3.4 100 1.00 5.00 3.9000 .95874
X3.5 100 1.00 5.00 3.6500 1.09521
X3.6 100 1.00 5.00 3.8900 .96290
X3.7 100 1.00 5.00 4.0700 .90179
X4.1 100 1.00 5.00 4.1100 1.00398
X4.2 100 1.00 5.00 4.3600 .94836
X4.3 100 1.00 5.00 3.7300 .97292
X4.4 100 1.00 5.00 4.2200 .93830
X5.1 100 1.00 5.00 4.2000 92113
X5.2 100 1.00 5.00 4.2000 92113
X5.3 100 1.00 5.00 3.6100 .98365
Y1.1 100 1.00 5.00 4.0000 1.01504
Y1.2 100 1.00 5.00 3.8900 1.09078
Y1.3 100 1.00 5.00 3.8700 1.11604
Y2 100 1.00 5.00 3.8300 1.14640
Valid N (listwise) 100




X1.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 5 5.0 5.0 8.0
3.00 4 4.0 4.0 12.0
4.00 34 34.0 34.0 46.0
5.00 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0
2.00 3 3.0 3.0 7.0
3.00 6 6.0 6.0 13.0
4.00 35 35.0 35.0 48.0
5.00 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 5 5.0 5.0 7.0
3.00 11 11.0 11.0 18.0
4.00 36 36.0 36.0 54.0
5.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0
2.00 11 11.0 11.0 15.0
3.00 20 20.0 20.0 35.0
4.00 42 42.0 42.0 77.0
5.00 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 9 9.0 9.0 11.0
3.00 23 23.0 23.0 34.0
4.00 39 39.0 39.0 73.0
5.00 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X2.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 6 6.0 6.0 7.0
3.00 18 18.0 18.0 25.0
4.00 39 39.0 39.0 64.0
5.00 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 4 4.0 4.0 5.0
3.00 11 11.0 11.0 16.0
4.00 41 41.0 41.0 57.0
5.00 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 4 4.0 4.0 6.0
3.00 9 9.0 9.0 15.0
4.00 40 40.0 40.0 55.0
5.00 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 6 6.0 6.0 7.0
3.00 6 6.0 6.0 13.0
4.00 41 41.0 41.0 54.0
5.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.1
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0
2.00 14 14.0 14.0 18.0
3.00 26 26.0 26.0 44.0
4.00 38 38.0 38.0 82.0
5.00 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X3.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 12 12.0 12.0 14.0
3.00 26 26.0 26.0 40.0
4.00 37 37.0 37.0 77.0
5.00 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 7 7.0 7.0 10.0
3.00 30 30.0 30.0 40.0
4.00 37 37.0 37.0 77.0
5.00 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 7 7.0 7.0 9.0
3.00 18 18.0 18.0 27.0
4.00 45 45.0 45.0 72.0
5.00 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 14 14.0 14.0 17.0
3.00 23 23.0 23.0 40.0
4.00 35 35.0 35.0 75.0
5.00 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 6 6.0 6.0 8.0
3.00 22 22.0 22.0 30.0
4.00 41 41.0 41.0 71.0
5.00 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X3.7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 5 5.0 5.0 6.0
3.00 16 16.0 16.0 22.0
4.00 42 42.0 42.0 64.0
5.00 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 6 6.0 6.0 8.0
3.00 15 15.0 15.0 23.0
4.00 33 33.0 33.0 56.0
5.00 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 5 5.0 5.0 7.0
3.00 6 6.0 6.0 13.0
4.00 29 29.0 29.0 42.0
5.00 58 58.0 58.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 11 11.0 11.0 12.0
3.00 25 25.0 25.0 37.0
4.00 40 40.0 40.0 77.0
5.00 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X4.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 5 5.0 5.0 6.0
3.00 14 14.0 14.0 20.0
4.00 31 31.0 31.0 51.0
5.00 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X5.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 5 5.0 5.0 6.0
3.00 13 13.0 13.0 19.0
4.00 35 35.0 35.0 54.0
5.00 46 46.0 46.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X5.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 4 4.0 4.0 5.0
3.00 16 16.0 16.0 21.0
4.00 32 32.0 32.0 53.0
5.00 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X5.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 9 9.0 9.0 11.0
3.00 36 36.0 36.0 47.0
4.00 32 32.0 32.0 79.0
5.00 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 7 7.0 7.0 10.0
3.00 12 12.0 12.0 22.0
4.00 43 43.0 43.0 65.0
5.00 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0
2.00 9 9.0 9.0 13.0
3.00 14 14.0 14.0 27.0
4.00 40 40.0 40.0 67.0
5.00 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Y1.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0
2.00 10 10.0 10.0 14.0
3.00 15 15.0 15.0 29.0
4.00 37 37.0 37.0 66.0
5.00 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 6 6.0 6.0 6.0
2.00 6 6.0 6.0 12.0
3.00 21 21.0 21.0 33.0
4.00 33 33.0 33.0 66.0
5.00 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 5 Smart PLS Outer Loading

Outer Loadings

] Matrix Copyto Clipboard: | £ycel Format | | R Format

Harapan kinerja ~ Harapanusaha . J. Je.. Minat menggunakan ~ Motivasi hedo..  Pengaruh sosial  Persepsi kualit... 14

X1 0.824

X1.2 0.904

X1.3 0.868

K14 0.799

X1.5 0.837

X2 0.867

X2.2 0.912

X2.3 0.907

X24 0.904

K31 0.799
X3.2 0.812
X33 0.886
X34 0.817
X3.5 0.761
X3.6 0.861
X3.7 0.833

Harapankineja  Harapanusaha . ). Jew Minat menggunakan Motivasi hedo..  Pengaruhsosial  Persepsi kualit.., FA
X2 0.812
%33 0.386
X34 0.817
LER] 0.761
LEX 0.861
7 0.833
¥ 0.871
¥4.2 0.913
¥43 0.789
x4 0.922
X3 0.935
¥5.2 0.962
%33 0.821
¥1.1 0.969
¥1.2 0.968
¥13 0.963

Final Results Quality Criteria Interim Results Base Data .,

IND




Lampiran 6 Reabilitas Konstruk

Construct Reliability and Validity

=] Matrix |}t Cronbach'sAlpha | 1% rho A ‘ Composite Reliability | 3% Average Veriance Extracted ... Copyto Clipboard: | gycel Format | | R Format
Cronbach's Al.., tho A Cemposite Rel..  Average Varian... 2

Harapan kinerja 0.901 0.906 0.927 0.718

Harapan usaha 0.920 0.921 0.943 0.806

Jenis kelamin 1.000 1.000 1.000 1.000

Jenis kelamin-... 1.000 1.000 1.000 1.000

Jenis kelamin-... 1.000 1.000 1.000 1.000

Jenis kelamin-... 1.000 1.000 1.000 1.000

lenis kelamin-... 1.000 1.000 1.000 1.000

Minat menggu... 0.965 0.965 0.977 0.935

Motivasi hedonis 0.891 0.895 0.934 0.825

Pengaruh sosial 0.922 0.928 0.937 0.681

Persepsi kualita... 0.897 0.901 0.929 0.766

Profesi 1.000 1.000 1.000 1.000

Profesi-harapa... 1.000 1.000 1.000 1.000

Profesi-harapa... 1.000 1.000 1.000 1.000

Profesi-pengar... 1.000 1.000 1.000 1.000

Profesi-perseps... 1.000 1.000 1.000 1.000

Tingkat pengg... 1.000 1.000 1.000 1.000 v

Lampiran 7 Validitas Diskriminan

Discriminant Validity

|| Fornell-Larcker Criteri... || =] CrossLoadings | =] Heterotrait-Monotrait R.. Heterotrait-Monotrait R... | “°PY to Clipboard: | EycelFormat | R Format
Har.. Harapanusa.. Jeniskelamin Jenis kelamin-... Je.. Jenis kelamin... lenis ke\\’amin-..‘ Minat menggu... Motivasi | *

Harapan kinerja 0.847

Harapan usaha 0.662 0.898

Jenis kelamin 0.074 0.057 1.000

Jenis kelamin-harapan usaha 0.036 0,037 -0.005 1.000

Umur-Persepsi kualitas layanan  -0.3... -0.333 0.078 -0.202  -. 0.012 -0.107 -0.337

Umur-motivasi hedonis -0, -0.174 -0.061 -0063 - 0.028 0017 -0.182

Umur -00... -0.020 -0225 0019 -. -0.101 0.068 0.088

Urnur-harapan usaha -0.2. -0337 -0.022 -0234 - -0.030 -0.192 -0.299

Profesi-pengaruh sosial 0.070 -0.233 0.041 0078 -. -0.027 -0.144 -0.037

profesi-motivasi hedonis 0.038 -0.229 0.060 0032 - -0.085 -0.197 -0.124

Urnur-harapan kinerja -0.1... -0237 0.009 -0.188  -.. -0.026 -0.131 -0.266

Minat menggunakan 0.602 0.803 0.029 0102 -. -0.214 0.029 0.967

Tingkat penggunaan 0.469 0.620 -0.038 0167 -.. -0.183 0.012 0777

Profesi-harapan kinerja -0.0... -0.256 0,120 0104 - -0.180 -0315 -0134

Profesi-persepsi kualitas layanan  -0.0... -0316 0.046 -0.128  -. -0.148 -0.274 -0.197

Persepsi kualitas layanan 0.720 0.810 0.140 -0.008 - -0.253 -0.0M 0.799

L\Anﬂva:i hedonic N.ARS 0.711 017 -naTe - -0.337 230 n.71 T A




Discriminant Validity

| Fomnell-Larcker Criteri.. |[=| Crossloadings  |[Z] Heterotrait-Monotrait R... | 51 Heterotrait-Monotrait R... Copy to Clipboard: | FycelFormat | R Format
Har.. Harapanusa.. Jeniskelamin Jenis kelamin-.. Je.. Jenis kelamin.. Jenis kelamin-... Minat menggu.. Motivasi | *
Jenis kelamin 0.074 0.057 1.000
Jenis kelamin-harapan usaha 0.036 0.037 -0.003 1.000
Umur-Persepsi kualitas layanan ~ -0.3... -0.353 0.078 -0.202 0.012 -0.107 -0337
Umur-mativasi hedonis -0 -0.174 -0.061 -0.063 0.028 0.017 -0.182
Umur -00... -0.020 -0.225 -0.019 0.0 0.068 0.088
Umur-harapan usaha -0.2.. -0337 -0.022 -0.234 -0.030 -0.192 -0.299
Profesi-pengaruh sosial 0.070 -0.233 0.041 0.078 -0.027 -0.144 -0.037
profesi-motivasi hedenis 0.038 -0.229 0.060 0.032 -0.083 -0.197 -0.124
Umur-harapan kinerja Sl -0.237 0.009 -0.188 -0.026 -0.131 -0.266
Minat menggunakan 0.602 0.803 0.029 0.102 -0.214 0.029 0.967
Tingkat penggunaan 0.469 0.620 -0.038 0.167 -0.183 0.018 0777
Profesi-harapan kinerja -0.0.. -0.256 0.120 -0.104 -0.180 -0.315 -0.134
Profesi-persepsi kualitas layanan  -0.0... -0.316 0.046 -0.128 -0.148 -0.274 -0.197
Persepsi kualitas layanan 0.720 0.810 0.140 -0.008 -0.253 -0.071 0.799
Motivasi hedenis 0.685 07N 0217 -0.179 0337 -0.230 0.721
Pengaruh sosial 0.718 0.664 0116 -0.212 -0.260 -0.255 0.667
v
Discriminant Validity
=] Fomnell-Larcker Criteri... [=] CrossLoadings | =] Heterotrait-Monotrait R...| [ Heterotrait-MonotraitR...| CoPYto Clipboard: | £ycel Format | R Format
Har.. Harapanusa.. lenis.. Jeni... Minat menggu.. Motivasi hedo... Pengaruh sosial  Persepsi kualit... &
Jenis kelamin 0.074 0.057  1.000
Jenis kelamin-harapan usaha 0.036 0.037 -0.005
Umur-Persepsi kualitas layanan ~ -0.3... -0353 007 .. .| . -0.337 -0321 -0.377 -0.376
Umur-motivasi hedonis 01.. <0174 -0.061 0.7 -0.182 0117 -0.305 -0.201
Umur 00.. 0020 -0.225 0.068 0.088 -0.110 -0.014 0.051
Umur-harapan usaha -0.2. -0337 -002 . oD -0.299 -0.87 -0.24% -0.345
Profesi-pengaruh sosial 0.070 -0233 004 . o =l -0.037 0.019 0.029 -0.021
profesi-motivasi hedonis 0.038 <0229 0.060 .. oD -0.124 0.001 0.019 -0.003
Umur-harapan kinerja -0.1.. -0237 0009 .. R | -0.266 -0.149 -0.263 -0.301
Minat menggunakan 0.602 0803  0.029 0.02% 0.967
Tingkat penggunaan 0.469 0.620 -0.038 0.018 o7 0.524 0.543 0,365
Profesi-harapan kinerja 0.0.. 026 0120 . . -0 -0.134 0.039 0.07 -0.003
Profesi-persepsi kualitas layanan  -0.0... -0316 0046 .. R | -0.197 -0.003 -0.021 -0.052
Persepsi kualitas layanan 0.720 0810 0140 . LD 0.799 0.784 0.736 0.875
Motivasi hedenis 0.683 ol 027 . [ D 0.721 0.908
EPengaruh sosial 0.8 0664 0116 .. R | 0.667 0.790 0.825




Lampiran 8 Nilai R Square sebelum moderasi

R Square
{24 R Square | =] R Square | 12§ R Square Adjusted | [=] R Square Adjusted Export to clipboard: Chart
R Square
Minat M... 0.720
g 0,604

Lampiran 9 Nilai R Square setelah moderasi

R Square

2] Matrix

i RbSquare |f RSquare Adjusted

Copy to Clipboard:

RSquare R Square Adjus...
Minat menggu... 0.824 0.1
Tingkat pengg.. 0.604 0.600




Lampiran 10 Analisis Jalur

Path Coefficients
| Mean, STDEV, T-Values, P-Val..| =] Confidence Intervals ||| Confidence Intervals Bias Co.. |- Samples Copyto Clipboard: | fycel Format | R Format
Original Sampl., Sample Mean (.. Standard Devia.. T Statistics (|07, P Values

éHarapan kinerja -> Minat menggunakan 0127 0102 07 1.084 0.2.79%
Harapan usaha -> Minat menggunakan 0313 0.299 0.133 2349 0.m9
Jenis kelamin -> Minat menggunakan 007 0074 0.067 1059 0.290
Jenis kelamin-harapan usaha -> Minat menggunakan 0.297 0.285 0.143 2043 0.041
Jenis kelamin-motivasi hedonis -» Minat menggunakan 0037 -0.002 0.115 0.327 0.744
Jenis kelamin-pengaruh sosial -> Minat menggunakan -0.282 -0.303 0.134 2103 0.036
Jenis kelamin-persepsi kualitas layanan -> Minat menggu.., 0.103 0116 0.138 0.746 0.436
Minat menggunakan -> Tingkat penggunaan 0T 0.776 0.045 17303 0.000
Motivasi hedonis -> Minat menggunakan 0.232 0.224 0.118 1.966 0.030
Pengaruh sosial -> Minat menggunakan 0.226 0.228 0.143 1580 s
Persepsi kualitas layanan - Minat menggunakan 0.331 0.318 0.138 2393 0.017
Profesi -» Minat menggunakan 0.0 -0.009 0.074 0142 0.887
Profesi-harapan kinerja -» Minat menggunakan -0.232 -0.222 0.155 1625 0.105
Profesi-harapan usaha -» Minat menggunakan 0212 0.20 0,124 1716 0.087
Profesi-pengaruh sosial -» Minat menggunakan 0.3%6 0.383 0131 2940 0.003
Profesi-persepsi kualitas layanan -» Minat menggunakan 0.1 0.140 0.167 0.603 0.547
Umur -> Minat menggunakan 0.091 0.036 0.067 1368 0172
Path Coefficients

= Mean, STDEV, T-Values, P-Val...| | Confidencelntervals ||| Cenfidence Intervals Bias Co.. || =] Samples Copyto Clipboard: | Becel Format | R Format

Original Sampl... Sample Mean (.. Standard Devia.. T Statistics (|O/... P Values

Minat menggunakan -> Tingkat penggunaan 0.7r7 0.776 0.045 17.303 0.000
Motivasi hedenis -> Minat menggunakan 0.232 0.224 0118 1.966 0.030
Pengaruh sosial -> Minat menggunakan 0.226 0.228 0143 1.580 0.115
Persepsi kualitas layanan -»> Minat menggunakan 0331 0.318 0.138 2393 0.017
Profesi -> Minat menggunakan -0.01 -0.009 0.074 0.142 0.887
Profesi-harapan kinerja -> Minat menggunakan -0.252 0.222 0.155 1623 0103
Profesi-harapan usaha -> Minat menggunakan 0.212 0.201 0124 1716 0.087
Profesi-pengaruh sosial -» Minat menggunakan 0386 0.383 0.131 2940 0.003
Profesi-persepsi kualitas layanan -> Minat menggunakan -0.10 -0.140 0.167 0.603 0.547
Umur -» Minat menggunakan 0.091 0.09 0.067 1.368 0172
Umur-Persepsi kualitas layanan -> Minat menggunakan 0.199 0.179 0142 1.400 0.162
Umur-harapan kinerja -> Minat menggunakan 0.058 0.056 0.003 0.622 0,534
Umur-harapan usaha -> Minat menggunakan 0.029 0.052 0131 0.222 0.825
Umur-mativasi hedonis -> Minat menggunakan -0.049 -0.048 0,135 0.367 0.714
Umur-pengaruh sosial -> Minat menggunakan -0.118 0.142 0.140 0.847 0398
jenis kelamin-harapan kinerja -»> Minat menggunakan 0.036 0.031 0.098 0.364 0.716
profesi-motivasi hedonis -> Minat menggunakan -0.197 0.189 0125 1578 0.115
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