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MOTTO 

 

“Bacalah dengan nama Tuhanmu yang menciptakan. Dia telah 

menciptakan manusia dari segunmpal darah. Bacalah, dan 

Tuhanmulah Yang Maha Pemurah. Yang mengajar dengan 

Qalam. Dialah yang mengajar manusia segala yang belum 

diketahui” 

(Q.S Al-‘Alaq 1-5) 

- 

Barang siapa menuntut ilmu, maka Allah akan memudahkan 

baginya jalan menuju surga. Dan tidaklah berkumpul suatu kaum  disalah 
satu dari rumah-rumah Allah ,ereka membaca kitabullah dan saling 

mengajarkannya diantara mereka, kecuali akan turun kepada meraka 
ketenangan, diliputi dengan rahmah, dikelilingi oleh para malaikat, dan 

Allah akan menyebut-nyebut mereka kepada siapa saja yang ada disisi-Nya. 
Barang siapa nerlambat-lambat dalam amalannya, niscaya tidak akan bisa 

dipercepat oleh nasabnya. (H.R Muslim dalam Shahih-nya). 
 

“Enthusiasm is the yeast that makes your hopes shine to the stars. Enthusiasm 

is the sparkle in your eyes, the swing in your gait. The grip of your hand, the 

irresistible surge of will and energy to execute your ideas.” 

-Henry Ford- 

 

“Memayu Hayuning Bawana, Ambrasta dur Hangkara” 

-PEPATAH ORANG JAWA- 
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Agung dan Maha Tinggi. Atas takdirmu saya bisa menjadi pribadi yang 

berpikir, berilmu, beriman dan bersabar. Semoga keberhasilan ini menjadi 

satu langkah awal untuk masa depanku, dalam meraih cita-cita saya. Dengan 

ini saya persembahkan tesis ini untuk: 

1. Kedua Orang Tua 
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persembahkan untuk kalian, sebagai wujud rasa terima kasih atas 
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2. Suami Tercinta 

Untuk suamiku tercinta Muhammad Aji Hanafi Hartono yang luar biasa 

dalam memberi dukungan dan doa yang tanpa henti. Terimakasih selama 

ini sudah menjadi suami sekaligus sahabat yang sabar bagi saya.  

3. Dosen Pembimbing 

Kepada Ibu Arni Surwanti dan Bapak Firman Pribadi selaku dosen 

pembimbing saya yang paling baik dan bijaksana, terima kasih karena 

sudah menjadi orang tua kedua saya di Kampus. Terima kasih atas 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi minat 

dan tingkat penggunaan nasabah menggunakan layanan elektronik banking 

pada Bank Swasta di Yogyakarta. Penelitian dilakukan dengan metode 

kuantitatif. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik 

accidental sampling. Pengambilan data dilakukan dengan survei 

menggunakan kuesioner. Penelitian dilakukan terhadap 100 nasabah bank 

swasta di Yogyakarta yang menggunakan elektronik banking. Data dianalisis 

dengan menggunakan analisis SEM-PLS. Hasil temuan menunjukan bahwa 

harapan usaha, persepsi kualitas layanan dan motivasi hedonis berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap minat menggunakan e-banking. Minat 

menggunakan e-banking berpengaruh signifikan dan positif terhadap tingkat 

penggunaan e-banking. Harapan kinerja dan pengaruh sosial tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-banking. Umur tidak 

memoderasi hubungan antara harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh 

sosial, persepsi kualitas layanan, motivasi hedonis dengan minat 

menggunakan e-banking. Jenis kelamin memoderasi hubungan antara 

harapan usaha, pengaruh sosial dengan minat menggunakan e-banking. 

Profesi memoderasi hubungan antara pengaruh sosial dengan minat 

menggunakan e-banking.  

 

Kata Kunci: perilaku menggunakan, elektronik banking, minat 

menggunakan, minat menggunakan, tingkat penggunaan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the factors that influence the interest and level of 

customer use using electronic banking services at Private Banks in Yogyakarta. The 

study was conducted with quantitative methods. Sampling is done by using an 

accidental sampling technique. Data is collected by a survey using a questionnaire. 

The study was conducted on 100 private bank customers in Yogyakarta who use 

electronic banking. Data were analyzed using SEM-PLS analysis. The results show 

that effort expectations, perceived service quality, and hedonic motivation have a 

significant and positive effect on behavioral intention to use e-banking. Behavioral 

intention to use e-banking has a significant and positive effect on the level of e-

banking usage. Performance expectations and social influence have no significant 

effect on behavioral intention to use e-banking. Age does not moderate the 

relationship between performance expectations, effort expectations, social influence, 

perceived service quality, hedonic motivation and intention to use e-banking. 

Gender moderates the relationship between effort expectations, social influence and 

intention to use e-banking. The profession moderates the relationship between social 

influence and intention to use e-banking. 

 

Keywords: behavioral intention, elektronic banking, intention to use, level of e-

banking usage 
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