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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Ilmu pengetahuan dan teknologi secara global mengalami 

perkembangan yang pesat khususnya perkembangan teknologi dan 

informasi seperti internet. Perkembangan teknologi tersebut dimanfaatkan 

oleh berbagai pihak terutama perusahaan untuk menunjang dan 

meningkatkan kinerja perusahaan. Salah satu perusahaan yang 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi adalah 

perbankkan. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

khususnya internet dimanfaatkan oleh perbankkan untuk meningkatkan 

kinerja keuangan bank dengan meningkatkan dan mempermudah 

transaksi yang dilakukan oleh bank. Produk perkembangan teknologi 

tersebut adalah elektronik banking. Adanya elektronik banking yang 

disediakan oleh bank membuat nasabah dapat melakukan aktivitas 

perbankkan seperti melakukan transaksi, melakukan pembayaran dan 

transaksi lain dengan menggunakan internet dengan menggunakan 

website bank yang sudah dilengkapi dengan sistem keamanan. Elektronik 

banking dapat mengatasi permasalahan transaksi terkait dengan waktu 

dan lokasi. Elektronik banking membuat nasabah dapat melakukan 
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transaksi tanpa terbatas waktu dan tempat. Transaksi dengan bank dapat 

dilakukan kapan saja dan dimana saja. Kondisi tersebut juga menjadi 

kemudahan tersendiri bagi nasabah yang mempunyai banyak kesibukan 

sehingga tidak dapat melakukan transaksi secara manual teller bank.  

Kemudahan dan manfaat yang ditawarkan oleh elektronik banking 

dapat dipersepsikan berbeda oleh masing-masing individu sesuai dengan 

karakteristik masing-masing individu baik jenis kelamin, usia, 

pendidikan, pekerjaan, dan juga kebutuhan tiap individu. Hal ini karena 

karakteristik individu tersebut mempengaruhi penerimaan terhadap 

sebuah perkembangan dari teknologi. Perkembangan teknologi juga 

menuntut pengguna untuk dapat menyesuaikan perkembangan teknologi 

dengan memperbanyak pengetahuan tentang teknologi agar mampu 

menggunakan, mengoperasikan dan memanfaatkan teknologi dengan 

baik.  

Penerimaan elektronik banking oleh nasabah sebagai wujud 

penerimaan atas perkembangan sebuah teknologi yang dikembangkan 

oleh Bank dapat diamati berdasarkan tingkat penggunaan elektronik 

banking. Tingkat penggunaan elektronik banking dapat dipengaruhi oleh 

minat menggunakan elektronik banking. Oleh karena itu, penilaian awal 

penerimaan nasabah dalam menggunakan elektronik banking dapat 

diamati berdasarkan minat nasabah dalam menggunakan elektronik 



3 

 
 

banking. Penelitian tentang minat menggunakan elektronik banking dan 

dampaknya terhadap tingkat penggunaan elektronik banking telah 

dilaporkan oleh beberapa peneliti antara lain: 

Penelitian yang dilakukan oleh Sharif dan Raza, 2017, dengan judul 

“The influence of hedonic motivation, self efficacy, trust and habit on 

adoption of internet banking: a case of development country” memberi 

hasil bahwa motivasi hedonis, kepercayaan, efikasi diri dan kebiasaan 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap pada niat perilaku 

penggunaan internet banking. Penelitian tersebut melakukan pendekatan 

yang mencakup semua dengan memasukkan literatur yang ada di internet 

perbankan yang sangat menekankan pada aspek persepsi teknologi dan 

tidak mempelajari dampak dari variabel-variabel tersebut. 

Penelitian yang dilakukan oleh Echchabi, Al-Hajri, dan Nazier 

Tanas, 2019, dengan judul “Analysis of E-banking acceptance in Oman: 

the case of islamic Bank’s customers” memperoleh hasil bahwa nasabah 

memiliki kecenderungan tinggi untuk menggunakan layanan E-banking 

yang bertentangan dengan layanan konvensional. Selain itu, keuntungan 

relatif, efikasi diri, kemudahan penggunaan, dan fasilitasi kondisi adalah 

faktor fundamental yang mempengaruhi pemilihan penggunaan E-

banking. 
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Penelitian yang dilakukan oleh Fawzy dan Esawai, 2017, dengan 

judul “Internet banking adoption in Egypt: Extending technology 

acceptance model” yang memberi hasil bahwa karakteristik situs web, 

kemanjuran komputer, dan risiko yang dirasakan memiliki langsung 

berdampak pada adopsi pelanggan dari internet banking. Variabel 

tersebut dianggap sebagai perpanjangan dari TAM saat mempelajari 

adopsi internet banking.  

Penelitian yang dilakukan oleh Lin dan Shiqian, 2018, dengan judul 

“Factors influencing the behavior intention of e-banking transactions 

through mobile phones in China” memberikan hasil bahwa persepsi 

kompatibilitas dan mobilitas secara signifikan mempengaruhi persepsi 

kegunaan, dan selanjutnya persepsi manfaat secara signifikan 

mempengaruhi niat perilaku menggunakan e-banking melalui ponsel. 

Persepsi manfaat juga dinyatakan sebagai mediator antara hubungan 

persepsi kompatibilitas dan niat perilaku serta hubungan antara mobilitas 

dan niat perilaku menggunakan e-banking. 

Penelitian yang dilakukan oleh Yaseen dan Qirem, 2018, 

melakukan penelitian dengan judul “Intention to use e-banking service in 

the Jordanian commercial banks” memberi hasil bahwa harapan usaha, 

pengaruh sosial, dan persepsi kualitas layanan e-banking merupakan 

prediktor minat menggunakan e-banking dan dimoderasi berdasarkan 
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umur. Harapan kinerja dan motivasi hedonis bukan merupakan prediktor 

yang signifikan terhadap minat menggunakan e-banking. Minat 

menggunakan elektronik banking dinyatakan berpengaruh positif 

terhadap tingkat menggunakan elektronik banking. 

Hasil dari temuan-temuan pada penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa minat menggunakan elektronik banking dipengaruhi 

oleh berbagai variabel dengan hasil yang tidak konsisten. Berdasarkan 

teori model penerimaan teknologi Unified Theory of Acceptance and use 

of Technology 2 (UTAUT2) yang menjelaskan konstruk-konstruk yang 

dapat mempengaruhi penerimaan penggunaan teknologi informasi. 

Konstruk-konstruk tersebut meliputi harapan kinerja, harapan usaha, 

pengaruh sosial, kondisi fasiltas, motivasi hedonis, nilai haraga dan 

kebiasaan (Venkatesh et al., 2012). 

Penelitian ini tertarik untuk mengkaji pengaruh harapan kinerja, 

harapan usaha, pengaruh sosial, persepsi kualitas layanan dan motivasi 

hedonis terhadap minat menggunakan elektronik banking dan mengkaji 

mengkaji dampaknya terhadap tingkat menggunakan elektronik banking. 

Oleh karena itu, judul penelitian ini yaitu “Minat Penggunaan Elektronik 

Banking Bank Swasta di Yogyakarta”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah 

penelitian ini yaitu: 

1. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara harapan kinerja terhadap 

minat nasabah menggunakan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara harapan usaha terhadap 

minat nasabah menggunakan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta? 

3. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara pengaruh sosial terhadap 

minat nasabah menggunakan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta? 

4. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara persepsi kualitas layanan 

terhadap minat nasabah menggunakan elektronik banking Bank 

Swasta di Yogyakarta? 

5. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara motivasi hedonis 

terhadap minat nasabah menggunakan elektronik banking Bank 

Swasta di Yogyakarta? 

6. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara minat menggunakan 

elektronik banking terhadap tingkat menggunakan elektronik banking 

Bank Swasta di Yogyakarta? 
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7. Apakah umur memoderasi harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh 

sosial, persepsi kualitas layanan, motivasi hedonis terhadap minat 

nasabah menggunakan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta? 

8. Apakah jenis kelamin memoderasi harapan kinerja, harapan usaha, 

pengaruh sosial, persepsi kualitas layanan, motivasi hedonis terhadap 

minat nasabah menggunakan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta? 

9. Apakah profesi memoderasi harapan kinerja, harapan usaha, pengaruh 

sosial, persepsi kualitas layanan, motivasi hedonis terhadap minat 

nasabah menggunakan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui pengaruh antara harapan kinerja terhadap minat nasabah 

menggunakan elektronik banking Bank Swasta di Yogyakarta. 

2. Mengetahui pengaruh antara harapan usaha terhadap minat nasabah 

menggunakan elektronik banking Bank Swasta di Yogyakarta. 

3. Mengetahui pengaruh antara pengaruh sosial terhadap minat nasabah 

menggunakan elektronik banking Bank Swasta di Yogyakarta. 
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4. Mengetahui pengaruh antara persepsi kualitas layanan elektronik 

banking terhadap minat nasabah menggunakan elektronik banking 

Bank Swasta di Yogyakarta. 

5. Mengetahui pengaruh antara motivasi hedonis terhadap minat 

nasabah menggunakan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta. 

6. Mengetahui pengaruh antara minat menggunakan elektronik banking 

dengan tingkat penggunaan elektronik banking Bank Swasta di 

Yogyakarta. 

7. Untuk mengetahui peran umur dalam memoderasi harapan kinerja, 

harapan usaha, pengaruh sosial, persepsi kualitas layanan, motivasi 

hedonis terhadap minat nasabah menggunakan elektronik banking 

Bank Swasta di Yogyakarta. 

8. Untuk mengetahui peran jenis kelamin dalam memoderasi harapan 

kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial, persepsi kualitas layanan, 

motivasi hedonis terhadap minat nasabah menggunakan elektronik 

banking Bank Swasta di Yogyakarta. 

9. Untuk mengetahui profesi dalam memoderasi harapan kinerja, 

harapan usaha, pengaruh sosial, persepsi kualitas layanan, motivasi 

hedonis terhadap minat nasabah menggunakan elektronik banking 

Bank Swasta di Yogyakarta. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu 

1. Bagi pihak nasabah 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi 

nasabah dalam menggunakan elektronik banking. Selain itu, 

penelitian ini juga diharapkan agar dapat memberikan suatu informasi 

baru mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat dan tingkat 

penggunaan layanan e-banking di kalangan nasabah perbankan. 

2. Bagi pihak perbankan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan menjadi 

rekomendasi bagi pihak perbankkan dalam meningkatkan minat 

nasabah menggunakan elektronik banking. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan untuk dapat memberikan kontribusi untuk perbankan agar 

dapat mengembangkan inovasi-inovasi baru dari sistem e-banking di 

masa yang akan datang yang lebih aman, nyaman, dan pengembangan 

fitur-fitur yang lebih menarik agar nasabah selalu menerima dan 

mengunakan e-banking. Dengan penelitian ini juga diharapkan dapat 

membantu manajemen perusahaan perbankan dalam pengembangan 

strategi pemasaran yang berkaitan dengan peningkatan layanan e-

banking. 
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3. Bagi peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

penelitian mengenai konsep pengembangan teknologi. Penelitian juga 

diharapkan dapat menjadi acuan sumber referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang akan mengkaji penelitian serupa dengan penelitian 

ini yaitu tentang minat menggunakan elektronik banking. 

E. Batasan Penelitian 

Penelitian ini dibatasi terhadap kajian minat nasabah dalam 

menggunakan elektronik banking banking dan tingkat penggunaan 

elektronik banking. Variabel yang dikaji pengaruhnya terhadap minat 

menggunakan elektronik banking pada penelitian ini yaitu harapan 

kinerja, harapan usaha, pengaruh sosial, persepsi kualitas layanan, dan 

motivasi hedonis. Objek yang digunakan adalah bank swasta di 

Yogyakarta. 

 




