BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menguraikan kesimpulan dan saran yang didasarkan pada hasil
analisa yang telah dilakukan dalam penelitian ini. Kesimpulan dan saran

disusun berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan.

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan secara keseluruhan mengenai
minat penggunaan elektronik banking bank swasta di Yogyakarta, maka
dapat ditarik kesimpulan bahwasannya harapan usaha, persepsi kualitas
layanan, dan motivasi hedonis berpengaruh signifikan dan positif
terhadap minat menggunakan e-banking. Dengan adanya faktor yang
mempengaruhi minat penggunaan elektronik banking maka hal ini juga
akan berpengaruh terhadap tingkat penggunaannya. Di dalam hasil
penelitian ini, minat menggunakan e-banking berpengaruh sinifikan dan
positif terhadap tingkat penggunaan e-banking. Namun dengan hasil
tersebut, ada 2 indikator yang tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat penggunaan elektronik banking. 2 indikator tersebut adalah harapan
kineerja dan pengaruh sosial. Sedangkan untuk variabel pemoderasi,
umur tidak memoderasi hubungan antara harapan kinerja, harapan usaha,
pengaruh sosial, persepsi kualitas layanan, motivasi hedonis dengan minat

menggunakan e-banking. Jenis kelamin tidak memoderasi hubungan
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antara harapan Kkinerja, persepsi kualitas layanan, motivasi hedonis
dengan minat menggunakan e-banking. Jenis kelamin memoderasi
hubungan antara harapan usaha, pengaruh sosial dengan minat
menggunakan e-banking. Profesi tidak memoderasi hubungan antara
harapan Kkinerja, harapan usaha, persepsi kualitas layanan, motivasi
hedonis dengan minat menggunakan e-banking. Profesi memoderasi

hubungan antara pengaruh sosial dengan minat menggunakan e-banking.

. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah bahwasannya peneliti
hanya sebatas meneliti nasabah yang menggunakan elektronik banking
bank swasta yang didalamnya tidak termasuk bank pemerintah.

. Saran

Perbankan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi
untuk meningkatkan kinerja keuangan bank dengan meningkatkan dan
mempermudah transaksi-transaksi yang dilakukan oleh perbankan.
Produk perkembangan teknologi tersebut adalah elektronik banking.
Dengan adanya elektronik banking membuat nasabah dapat melakukan
aktivitas perbankan seperti melakukan transaksi dan pembayaran
menggunakan website bank yang dilengkapi dengan keamanan serta
dapat menggunakan fitur-fitur layanan yang ada di mobile banking. Hal

tersebut dapat mengatasi permasalahan transaksi terkait lokasi dan waktu.
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Berdasarkan penelitian ini, penelliti memberikan saran yaitu:

1. Bagi Perbankan diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan
perbankan agar dapat bermanfaat untuk memenuhi kebutuhan
informasi bagi perencanaan strategi bisnis dan bahkan dapat
digunakan sebagai masukan atau bahan dalam melakukan kegiatan
pemasaran produk perbankkan. Perubahan perilaku konsumen sulit
diprediksi, teori-teori dalam manajemen pemasaran dan penelitian-
penilitan terkini dapat mencermikan kondisi dan pencapaian aktifitas
dan atau target kinerja Bank.

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memberikan manfaat
berupa bahan acuan sumber referensi terkait elektronik banking.
Penelitian ini dianalisis menggunakan SEM PLS yang tidak dapat
menguji kelayakan model sehinga disarankan pada penelitian
selanjutnya dilakukan penelitian serupa yang dianalisis menggunakan
SEM AMOS/LISERL. Penelitian ini dilakukan terhadap nasabah
Bank Swasta di Yogyakarta sebanyak 100 responden, studi lebih
lanjut dapat digunakan responden dalam cakupan subyek yang diteliti
lebih banyak dan tidak terbatas hanya nasabah Banks Swasta di

Yogyakarta tetapi di Indonesia termasuk bank pemerintah.





