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Peneliti, 

 

 

Listiana Tri Hastuti 

Lampiran 1. Kuesioner 

KOESIONER PENELITIAN  

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA  

Assalamualaikum Wr. Wb  

Salam sejahtera untuk saudara/i semoga selalu dalam lindungan Allah SWT. 

Perkenalkan saya Listiana Tri Hastuti selaku mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta (UMY) yang sedang melakukan penelitian terhadap 

komunitas pengabdian masyarakat, saya ingin meminta kerjasama dan 

partisipasinya dalam mendukung penelitian yang sedang saya lakukan. Saya 

meminta bantuan dalam pengisian kuesioner yang mana akan di gunakan sebagai 

data primer dalam penelitian ini. Besar harapan saya saudara/i dapat mengisi 

koesioner ini dengan se-objektif mungkin, seusai dengan kondisi dan keadaan yang 

anda alami. Terimakasih atas waktu dan kerjasamanya, semoga kita selalu di beri 

kesehatan untuk menjalankan aktifitas yang kita lakukan. Aamiin. 
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PENGARUH SERVANT LEADERSHIP TERHADAP KINERJA 

ANGGOTA DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI  

(Studi Pada KKN Mandiri UMY Proyek Ekspedisi Nusantara 

Generasi Ke-4 PENA #4) 

 

A. Identifikasi Responden  

Sebelum mengisi pernyataan dalam koesioner ini di mohon untuk mengisi 

data berikut terlebih dahulu:  

Nama  :  

Jenis Kelamin :  

Divisi  :  

Jurusan  :   

B. Petunjuk Pengisian 

1. Pernyataan yang ada mohon di baca dengan seksama dan di pahami sebaik-

baiknya, serta saudara/saudari bandingkan dengan prakter kerja yang di 

alami.  

2. Setiap pernyataan di ikuti oleh (5) pilihan jawaban. Saudara/saudari cukup 

memilih satu dari pilihan jawaban yang tersedia.  

3. Cara menjawab dengan memberikan tanda checklist pada jawaban salah 

satu alternative jawaban yang paling sesuai. Menggunakan skala penelitian 

5 angka:  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 
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4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

4. Terdapat (3) dimensi variabel yang di teliti, yaitu : 

a. Servant leadership 

b. Kinerja anggota 

c. Motivasi.  

5. Koesoner ini dapat di gunakan secara optimal apabula seluruh pernyataan telah 

terjawab, oleh karena itu peneliti mengharapkan saudara/saudari dapat mengisi 

dengan sungguh-sungguh, dan pastikan semua pernyataan sudah terjawab.  
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1. Variabel Servant Leadership 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Kasih Sayang 

1 
Pemimpin saya selalu memperhatikan kesehatan 
dan fisik anggota personal. 

     

2 
Pemimpin saya memperhatikan hak dan 
kewajiban anggota. 

     

Pemberdayaan 

3 
Pemimpin saya selalu memprioritaskan untuk  
pengembangan karir anggota. 

     

4 
Pemimpin saya selalu mendengarkan kritik dan  
saran dari anggota demi kemajuan bersama. 

     

Visi 

5 
Pemimpin saya mempunyai visi yang bisa 
membuat  anggotanya menjadi berkembang dan  
termotivasi dalam melaksanakan pekerjaannya. 

     

6 
Pemimpin saya membuat kemajuan besar 
terhadap  komunitas. 

     

Kerendahan Hati 

7 
Pemimpin saya selalu menghargai hasil kerja 
anggota dan menghormati anggota. 

     

8 
Pemimpin saya memberi penghargaan pada 
anggota yang memiliki kinerja baik sesuai  dengan 
aturan yang berlaku. 

     

Kepercayaan 

9 
Pemimpin saya memberikan tanggung jawab 
untuk  membuat keputusan penting dalam 
pekerjaan anggota. 

     

10 
Pemimpin saya mengedepankan kejujuran dan  
kedisiplinan. 

     

Sumber : Dennis and Bocarnea (2005) 
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2. Variabel Kinerja Anggota 

No. Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Ketepatan Waktu dari Hasil 

1 
Saya dapat  menyelesaikan tugas lebih banyak dari 
target komunitas. 

     

2 
Saya dapat  menyelesaikan masalah pekerjaan  
dengan cepat. 

     

Kualitas dari Hasil 

3 
Hasil pekerjaan saya sesuai dengan kualitas kerja 
yang telah ditentukan. 

     

4 
Saya melakukan pekerjaan tidak pernah 
mengecewakan komunitas. 

     

Kehadiran 

5 
Saya selalu datang lebih awal dari jam rapat 
komunitas. 

     

6 
Saya dapat  membagi waktu istirahat dalam 
bekerja. 

     

Sumber : Mathis and Jackson (2008) 
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3. Variabel Motivasi 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya mempunyai hubungan relasi yang baik 

dengan rekan kerja 
     

2 
Saya taat terhadap peraturan kerja dalam 

perusahaan 
     

3 Saya tidak pernah bolos kerja      

4 
Saya memiliki inisiatif untuk memperbaiki hasil 

kerja yang kurang baik 
     

5 
Saya selalu bekerja dengan baik dan teliti, baik 

pada awal bekerja maupun jam kerja telah usai 
     

6 

Jika memperoleh teguran dari pemimpin, saya 

tidak mudah menyerah, tetapi semakin 

termotivasi 

     

7 Saya tetap masuk kerja, meskipun cuaca buruk      

8 
Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan standard organisasi 
     

9 
Saya selalu berusaha untuk tidak melakukan 

kesalahan dalam bekerja 
     

10 
Saya selalu serius dan berkonsentrasi dalam 

bekerja 
     

11 
Saya bekerja dengan terampil pengembangan 

bekerja 
     

Sumber : George and Jones (2003), dalam Tania (2013) 
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1. Variabel Servant Leadership 
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Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Variabel Servant Seadership 
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2. Variabel Kinerja Anggota 
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3. Variabel Motivasi 
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Lampiran 4. Uji Statistik Deskriptif 
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Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
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b. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c. Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 6. Uji Hipotesis 

Moderated Regression Analysis (MRA) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

 

 

Lampiran 7. Hasil Cek Plagiasi 

 

 

 


