
i 

 

HALAMAN JUDUL 

PELAKSANAAN ASAS KETERBUKAAN DALAM PELAYANAN 

ADMINISTRASI PERTANAHAN DI KANTOR BADAN PERTANAHAN 

NASIONAL KABUPATEN KULON PROGO 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Nugroho Tri Widodo 

NIM. 20150610275 

 

 

 

 

 

 

 

Fakultas Hukum 

Program Studi Hukum 

Rumpun Hukum Administrasi Negara 

2020



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

HALAMAN MOTTO 

 

Kebahagiaan itu bergantung pada dirimu sendiri 

“Aristoteles” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini Peneliti Persembahkan Kepada: 

1. Allah SWT. Segala Doa yang ku panjatkan agar selalu diberi kemudahan 

kemudahan dalam menggapainya. Terima kasih atas kemudahan yang 

engkau berikan sehingga skripsi ini dapat terseleaikan. 

2. Kepada Bapak dan Ibu tercinta. Terima kasih atas segala doa, dukungan, 

motivasi, dan materi yang tak terhingga kepadaku. Semoga ini menjadi 

langkah awal untukku bisa membuat Bapak dan Ibu bangga.  

  



vii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN  .....................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................  iii 

PERNYATAAN KEASLIAN PENULISAN ................................................  iv 

HALAMAN MOTTO ....................................................................................  v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ....................................................................  vi 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................  viii 

ABSTRAK ......................................................................................................  x 

BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah ....................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ..............................................................................  11 

C. Tujuan Penelitian ...............................................................................  11 

D. Manfaat Penelitian .............................................................................  12 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....................................................................  13 

A. Konsep Pelayanan Publik ..................................................................  13 

1. Pengertian Pelayanan Publik..........................................................  13 

2. Jenis Pelayanan Publik ...................................................................  15 

3. Tujuan Pelayanan Publik dan Asas Pelayanan Publik ...................  16 

4. Sistematika Pelayanan Publik ........................................................  23 

B. Pemerintah Sebagai Pelayan Publik ...................................................  25 

C. Azas, Prinsip dan Standar Pelayanan Publik .....................................  28 

D. Administrasi Pertanahan ....................................................................  34 

1. Pengertian Administrasi Pertanahan ..............................................  34 

2. Hukum Agraria ..............................................................................  37 

3. Tata Tertib Hukum Pertanahan ......................................................  38 

4. Ruang Lingkup Administrasi Pertanahan ......................................  41 

BAB III METODE PENELITIAN ...............................................................  44 

A. Jenis Penelitian ..................................................................................  44 

B. Data Penelitian ...................................................................................  44 

C. Teknik Pengumpulan Data .................................................................  46 

D. Responden ..........................................................................................  47 

E. Lokasi Penelitian ................................................................................  47 

F. Teknik Analisis Data ..........................................................................  47 

 

 

 

 



ix 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..............................  49 

A. Pelaksanaan Asas Keterbukaan Dalam Pelayanan  

     Administrasi Pertanahan di BPN Kulon Progo .................................  49 

1. Deskripsi Tempat Penelitian ..........................................................  49 

2. Asas Keterbukaan Pelayanan di BPN Kulon Progo ......................  54 

3. Pelayanan Administrasi Pertanahan BPN Kulon Progo ................  63 

B. Faktor Penghambat Pelaksanaan Asas Keterbukaan Dalam 

Pelayanan Administrasi Pertanahan di BPN Kulon Progo ...............  83 

1. Faktor Penghambat Internal ..........................................................  85 

2. Faktor Penghambat Eksternal .......................................................  87 

BAB V PENUTUP ..........................................................................................  91 

A. Kesimpulan .........................................................................................  91 

B. Saran ....................................................................................................  92 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  94 

LAMPIRAN ....................................................................................................  101 

 

 

 




