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MOTTO 

As long as you know that Allah is for you, it doesn’t matter who is againts you. 

Keep istighfar and be patient 

Ridho Allah adalah ridho orang tua, apapun jalannya yang ditempuh dan pilihan 

apapun pendapat terbaik dalam menentukannya ialah diridhoi orang tua. 

Jangen mager, Allah akan buka jalan untuk orang yang berusaha dan semangat. Ingat 

Allah dulu, Allah lagi, Allah terus. Aku pasti bisa karena terbiasa       

Jangan kehilangan semangat, Allah selalu bersama hambanya yang sabar. 

-Inda Riski Salsabila- 

 

Jangan takut menghadapi hal-hal yang belum terjadi, terus optimis, jangan tinggalin 

sholat, minta petunjuk sama Allah, kalau merasa takut dan gugup baca do’a “Robbis 

rohlii shodrii, wa yassirlii amrii wahlul ‘uqdatam mil lisaani yafqohu qoulii”. 

-Mama- 

 

Tanggung jawab dan selesaikan apa yang sedang ditempuh, disiplin jadi orang, 

jangan bertengkar satu sama lain, Usahakan dapat cumlaude ya , Mama Papa selalu 

mendo’akan semua anak-anaknya.  

-Papa- 

 

Katakanlah ‘Laa hawla wa laa quwwata illa billah’, karena ia merupakan simpanan 

pahala berharga di surga”. 

-HR. Bukhari no. 7386- 

“Allahumma laa sahla illa maa ja’altahu sahlaa, wa anta taj’alul hazna idza syi’ta 

sahlaa”.  

[Ya Allah, tidak ada kemudahan kecuali yang Engkau buat mudah. Dan engkau 

menjadikan kesedihan (kesulitan), jika Engkau kehendaki pasti akan menjadi mudah] 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu'alaikum Wr. Wb 

 

Puji syukur penulis panjatkan pada Allah SWT karena atas hidayah, ridho dan 

rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Word Of Mouth terhadap Kepuasan Konsumen di PBMT 

Travel Indonesia (Studi Kasus Alumni Umroh PBMT Travel pada BMT 

Beringharjo Yogyakarta)”.  

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi Syariah (S.E) di Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama 

Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Tersusunnya skripsi ini tidak lepas 
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3. Bapak Dr.Ir. Gunawan Budiyanto, M.P selaku Rektor Universitas 
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skrispi ini. 
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ijin dalam melakukan penelitian dan turut serta membantu dalam proses 
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banggakan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Penulisan Pedoman Transliterasi Arab Latin Skripsi ini Sesuai dengan SKB Menteri 

Agama RI, Menteri Pendidikan dan Menteri Pendidikan dan Mneteri Kebudayaan RI 

No. 158/1978 dan No, 0543b/U/1987 

Tertanggal 22 Januari 1988 

 

I. Konsonan Tunggal 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 - Bā' B ب

 - Tā' T ت

 Śā' Ś S (dengan titik diatas) ث

 - Jīm J ج

 Hā' ḥ h (dengan titik dibawah) ح

 - Khā' Kh خ

 - Dāl D د

 Źāl Ź z (dengan titik diatas) ذ

 - Rā' R ر

 - Zā' Z ز

 - Sīn S س

 - Syīn Sy ش

 Şād .s s (dengan titik dibawah) ص

 Dād .d d (dengan titik dibawah) ض
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 Tā' .t t (dengan titik dibawah) ط

 Zā' .z z (dengan titik dibawah) ظ

 Ayn ‘ Koma terbalik keatas' ع 

 - Gaīn G غ 

 - Fā' F ف

 - Qāf Q ق 

 - Kāf K ك

 - Lām L ل

 - Mīm M م

 - Nūn N ن

 - Wāwu W و

 - Hā' H ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 - Yā' Y ي

 

II. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعدّدة

 Ditulis ‘iddah عدّ ة

 

III. Ta’ Marbūtah diakhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 

 Ditulis hikmah  حكمة

 Ditulis jizyah جز یة
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(Ketentuan ini tidak diperlukan bila kata-kata arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa indonesia, seperti zakat, shalat dan sebagainya, kecuali bila dihendaki 

lafal aslinya). 

b. Bila ta’ marbutah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 ’Ditulis karāmah al-auliyā  ولياء الا كرامة 

 

c. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harkat, fathah, kasrah, dan dammah 

ditulis t 

 Ditulis zākat al-fitr   الفطر  ز كاة  

 

IV. Vokal Pendek 

  Fathah A 

  Kasrah I 

  .dammah U 

 

V. Vokal Panjang 

1. Fathah + Alif 

 ليةھجا
Ditulis 

Ditulis 

Ā 

jāhiliyyah 

2. Fathah + ya’ mati 

 تنسى
Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Tansā 

3. Kasrah+ Ya’ mati 

 كریم
Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Karim 

4. ḍammah + wawu mati 

 فروض
Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

VI. Vokal Rangkap 

1. Faţḥah + ya’ mati 

 بينكم 
Ditulis 

Ditulis 

Ai 

bainakum 

2. Fathah + wawu mati 

 قول
Ditulis 

Ditulis 

Au 

Qaul 
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VII. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 Ditulis a’antum  اانتم 

 Ditulis u’iddat ت  ّاعد

 Ditulis la’in syakartum  شكرتم  لئن 

 

VII. Kata Sandang Alif +Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur'ān القران 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf L (el)-nya 

 'Ditulis as-samā السماء

 Ditulis asy-syams الشمس

 

c. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat Ditulis menurut bunyi 

atau pengucapannya. 

 Ditulis zawi al-furūd الفروض    ذوى 

 Ditulis ahl al-sunnah ل السنةھا
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