APPENDIX

INTERVIEW GUIDE

A. INFORMANT

In this undergraduate thesis for collecting data researcher choose informant related to the
research:

List of Government of Yogyakarta, are:

Department of Communication and Information
Department of Cooperative and Small-Medium Enterprise
Department of Education

Department of Tourism, Art and Culture

Department of Public Works

Department of Social

Department of Library and Achieves

Department of Fire
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Department of Agriculture
10. Development Planning Agencies at Sub-National Level

11. Department of Environmental

List of Non - Government Organization and State Apparatus

1. Ibu-Ibu PKK (Pemberdayaan Kesejateraan Keluarga)
2. Public Figure of Yogyakarta
3. Police of Yogyakarta City

List of Name Informant (Society)

1. Ibu Andi, istri ketua RT kasihan Bantul



2. Pak yadi, Masyarakat daerah kasihan

B. DRAFT QUESTION
PERTANYAAN KHUSUS

e Badan Perancanaan Pembangunan Daerah

1. Menurut Bapak atau Ibu alasan pemerintah DIY khusus Bappada apa alasan pemerintah
Daerah Istimewa Yogyakarta membuat terobosan aplikasi baru yaitu ““ Jogja Smart Services”
Padahal di jogja sudah banyak aplikasi untuk memudahkan hal- hal yang berhubungan dengan

pemerintahan?

2. Menurut perspektif Bappeda terhadap perbedaan aplikasi ini dengan yang lain? Padahal JSS

sendiri merupakan aplikasi yang mengusung konsep one window system?

3. Harapan dengan aplikasi sebagai akses untuk memudahkan pemerintah dalam proses kinerja
berhubungan dengan pemerintah? Dan apa langkah selanjutnya yang diambil oleh pemerintah

untuk sebagai bahan evaluasi jika ternyata aplikasi ini tidak efektif?

4. Apakah ada agenda khusus terkait evaluasi oleh instansi pemerintah dengan stake holder

yang terlibat dalam aplikasi ini?

5. Menurut bapeda adakah rancangan kedepannya aplikasi khusus untuk kaum disabilitas di

DIY?

e Dinas Koperasi dan Usaha Kecil dan Menegah Transmigrasi
1. Apakah didalam Layanan aplikasi JSS, Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah

Transmigrasi terlibat didalam langsung dalam pembuatan features ?

2. Bagaimana koordinasi antara pihak dinas mengenai produk-produk yang tergabung di dalam

features dodolan?
3. Apa kendala yang dihadapi oleh dinas koperasi dan usaha kecil dan menengah itu sendiri?

4. Apa saran dan kritik dari dinas untuk masyarakat ?



e Dinas Sosial
1. Apa tanggapan dinas sosial terkait dengan layanan JSS yang sudah berjalan beberapa bulan

ini ? dan apakah dinas sosial terlibat langsung dalam pelaksanaan aplikasi JSS saat ini?
2. Apa dampak negative dan positive bagi dinas sosial setelah ada layanan JSS ?

3. Apa langkah selanjutnya yang akan dilakukan untuk mendukung dan berpartisipasi dalam
konten JSS?

4. Apa kendala yang dihadapi dinas sosial?

5. Bagaimana pendapat dinas sosial terhadap perkembagan digital teknologi, sementara
masyarakat awam belum semua paham dan mengerti penggunaan teknologi yang semakin hari

semakin maju?

6. Apakah penggunaan aplikasi sudah efektif untuk diterapkan?

¢ Dinas Lingkungan Hidup
1. Apakah manfaat tersendiri bagi dinas lingkungan terhadap layanan JSS terhadap

perkembangan kinerja karyawan ?

2. Apa dampak positif bagi dinas lingkungan hidup ?

3. Apakah Langkah dinas untuk mendukungan program smart city?

4. Apa hal yang diterapkan dinas lingkungan untuk mendukung program smart city?
5. Bagaimana tanggapan dinas lingkugan terhadap masyarakat yang gagal teknologi?

6. Sebarapa efektif penerapan aplikasi JSS yang sudah ada saat ini ?



e Dinas Kebakaran

1. Menurut Bapak/Ibu apa alasan pemerintah Kota Yogyakarta khususnya Dinas Kebakaran,
apa alasan membuat terobosan aplikasi baru yaitu “Jogja Smart Services” padahal dijogja

sudah banyak aplikasi untuk memudahkan hal-hal yang berhubungan dengan pemerintah?

2. Berapa banyak aduan masyarakat mengenai kedaruratan baik, terutama tindakan “Gawat

Darurat” , “Penyelamatan Jiwa” dan “Kebakaran™?.

3. Apakah Kendala yang dihadapi dalam penanganan aduan dari masyarakat? Apakah Proses

tindakannya berlangsung cepat ?

4. Berapa persen menurut data yang ada penggunaan aplikasi ini yang masuk di dalam aduan

Dinas Kebakaran?

5. Apakah Dinas Kebakaran bekerja sama dengan dinas lainnya dalam penggunaan aplikasi,

misalkan dengan rumah sakit dalam fitur “Gawat Darurat”?
6. Kritik dan Saran untuk masyarakat dalam penggunaan aplikasi “Jogja Smart Services” ?

7. Rancangan dan Evaluasi kedepannya untuk dinas kebakaran dalam memperbaiki kinerja

agar lebih baik lagi?

e Dinas Komunikasi dan Informasi
1. Apakah alasan Dinas Komunikasi dan Informasi dalam pembuatan aplikasi ini ? apakah
memang berpacu ide dinas keminfo dan akhirnya mengajak kerjasama semua dinas dan

stakeholder disana atau keputusan bersama dari semua dinas di kota Yogyakarta ?
2. Apakah tujuan utama dari applikasi ini dan berapa rancangan sebelum di uji coba?

3. Bagaimana sistem yang di terapkan aplikasi ini? Apakah langsung berhungan langsung

dengan dinas yang bersangkutan atau ditampung dalam 1 forum keminfo?
4. bagaimana pembagian tim yang memegang perangkat aplikasi ini?

5. Apakah ada rancangan tersendiri untuk kaum difabel ?



6. Bagaimana sosialisasi yang dilakukan oleh dinas keminfo untuk mengenalkan aplikasi ini

untuk kaum berumur?

7. Apa beda nya mobile apps dengan website yang digunakan pemerintah sebagai government

platform?
8. Apakah dinas keminfo menerima semua aduan dari masyarakat?
9. Siapa target utama dari dinas keminfo terhadap aplikasi ini ?

10. Berapa proses dan respon pemerintah terhadap aduan yang masuk?

PERTANYAAN UMUM

LEMBAGA SWADAYA MASYARAT, MASYARAKAT DAN APARATUR NEGARA

1. Apa tanggapan bapak ibu terkait dengan program smart city yang di usung oleh pemerintah,
dan menjadikan Jogja Smart Services sebagai suatu aplikasi yang berhubungan dengan

pelayanan public?
2. Apakah aplikasi ini dirasakan langsung oleh bapak/ibu tentang aplikasi ini?
3. Apakah ada kendala tersendiri dalam pengunaan aplikasi ini ?

4. Apakah bapak ibu merasa features yang diberikan pemerintah sudah lengkap dan sesuai

dengan kebutuhan masyarakat?

5. Apa saran kritik untuk pemerintah untuk terus mengembangkan program smart city ?



GOVERNMENT PLATFORM

1. JOGJA SMART SERVICES
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PANDUAN INSTALASI

MULAI » - SELESAI
5. Aplikasi JSS sudah terinstal,
1. Buka “Play Store” 3.Klik “INSTALL" klik "OPEN" untuk membuka
2. Ketik “Jogja Smart Service” 4. TU'_‘QQ“ sampai proses 6. Aplikasi JSS
di kolom pencarian dan pilih instalasi selesai e
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REGISTRASI

MULAI » T > SELESAI
4. Cek Email masuk, judul : il
. T “Aktivasi akun Jogja Smart Service” kode verifikasi dan
REAC e Kik “Verifikasi
. 5.Cek sms
3. Isikan data anda'. (it [ ifikasi
cenu'ng “kotak yang masuk di HP = 7. Akun sudah teraktivasi
dan klik DAFTAR™ ryang didaftarkan dan bisa digunakan login

1. Buka Aplikasi JSS
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AKTIVASI ULANG

®

MULAI » > SELESAI
2. Klik 4. Cek Email masuk,
“Aktivasi ulang di sini® judul “Aktivasi Ulang akun layanan UPIK” 6. Iskan usemame dan
Klik “Aktivasi akun"” password,
3. Masukkan no.KTP KIk SLOGIN®
yang akan diaktivasi ulang I 5. Akun sudah teraktivasi
1. Buka Aplikasi JSS dan klik“Aktivasi” dan bisa digunakan login
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-
as Komunikasi, Informatika dan Persandian Kota Yogyakarta

LUPA PASSWORD

4. Cek Email masuk, 5. Masukkan
3. Masukkon email,  judul “Lupa Password,  Password baru 6. Password
1. Buka Aplikasi JSS 2. Klik “Lupa Password” Kklik “Kirim® klik “berikut ini™  dan konfirmasi-nya sudah terganti
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FITUR APLIKASI JOGJA SMART SERVICES
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KEDARURATAN LAYANAN UMUM DATA DAN INFORMASI
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MENU UTAMA

‘® jss.jogjakota.go.id

f S i e
e B & T2 ViV oub
Enmni LAVANAN SIWARGA SIMPELAPORAN s SRAPAT
JOGIAKOTA MOBIL JENAZAH PEMBERDAYAAN
MASTARAKAT
Sistem Informasi Manajemen Aplikasi untuk mengelola Sistem Informasi Pelaporan Sistem Informasi Peminjaman
Capaian Fisik dan Keuangan dan Pemakaian Ruang Rapat
Informasi, maupun Usul atau Saran| Mobil jenazah
dari Masyarakat
Layanan email untuk Pegawai Aplikasi data
Kota di dan Kota

G

Informasi agenda rapat seluruh
‘OPD di Pemerintah Kota Yogyakarta

Dashboard Sistem Informasi untuk
melihat perkembangan data keuangan,
kependudukan, kepegawaian dsb

TAMU

Pengajuan permohonan layanan mobil jenazah.
(Khusus orang yang sudah meninggal)

UPIK merupakan fasilitas bagi
Untuk Keluhan
Informasi, maupun Usul atau Saran.

tamu,
jadwal

serta lokasi penerimaan kunjungan kerja

Scan
untuk install
Aplikasi JSS @
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