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Konuikasi anlda dold€r gigi dan

pasien dalam lelayanan kesehatan eiej
s gat lenling dalam nenilgkalkaa
efekiffla lelayane dan keluNd p6ien.
Konuikasi dta€ dokter gigi dd p6i€n
yang baik dapd nenbdtu psien untuk
bqobat gigi denCan baik €hinega selesai

ldpa neasakan ad6ya msalEh-nasalah
pada gigi dan nnlulrtya,nanpu nasalan
lraMa psikolocisr. Enbuem kd*ma
antaE doldtr gigi de paid dapai tdjadi
d€dee ldce, apabila pasi@ sudlb
nempmyai dddi4r kelE@yna k€pa,
da doker giginyr. D@ k@eEay@ ili
didapatkan dai keteidpild dd ilnu 

'dsdiniliki oleh doktq sisi, sehinsBa doher
gigi dalat m€mberikd pelayanao dogan
baik. Kepercay@ ini jusa dipengaruli oleh
cda dokl{ siei mdbedke instuhi dan

infmasi k@ada pasienz. Prcss konuiksi
mmpatd suatu proses trasnisi siimuli
atau tussanaan untul nensubah Denbku

oreS lain dei seoime konunilalof,
Seoms dokld gigi rng profsional ditunlut
mempun ?i kea im leknis d6 ahli tLlan
bqkonDiksi dalam n€nghadapi berbagai
pedlaku pasien guna keberhsilar perawa-

tanr. S6dng kohunitator utut nencapai
komuikai )me efekif hatr meniliki
ke!€rcaya , dala t iik dm ket@tana.

Menmt bebdapa pdelitim, pasi@ ydg
$nne herkujue s*tra rentur te dolaer

eigi alan lebih nudah berlonDikai
ddilad! yds jlms datans !€ dokier gigi'.
raktor lain sepqri p6i{ yang didmpingi
tqln atau sssot3 keluesa saat masut ke
ru g pnttek dohr gigi ate dapat
nmbmtu neDlsilitlsi konuikasi yeg
baik anlon dokter gigi drn pasiens, Seita
fakor pendidik;n )ang baik menpmldai
jaldnr! proses konuiksi kena pasien

samDu bertuld pildtu dengo dokemya6.
Poldek doktd gigi t!p! komuikNi yeg
baik atan sulil neicaDai tuiua.ny! dm
kebdhsilln p/evertv€ denrr:rr4y h r?dapat
dicatai dense nmbenkan insirutsi dd


