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OVERVIEW MATA KULIAH TKAP

Mata kuliah Teknik Konseling dan Analisis Problem Solving merupakan mata kuliah
wajib bagi mahasiswa semester 6 Program Studi Agribisnis. Salah satu tujuan dari mata
kuliah ini adalah dalam rangka memenuhi salah satu kompetensi lulusan agribisnis yaitu

menjadi seorang konsultan, khususnya konsultan di bidang agribisnis.

Kegiatan praktikum pada Mata kuliah Teknik Konseling dan Analisis Problem Solving
merupakan salah satu upaya untuk memberikan gambaran riil tentang cara kerja
konsultan di lapangan. Melalui kunjungan dan wawancara terhadap pelaku usaha
konsultansi, mahasiswa diharapkan mempunyai gambaran jika nantinya terjun ke dunia
konsultansi baik sebagai konsultan di perusahaan orang lain maupun mendirikan

perusahaan jasa konsultan sendiri.

Capaian Pembelajaran:

Mahasiswa mampu memahami memahami konsep dan teori konsultansi, prospek bisnis
jasa konsultansi, praktek profesi konsultan dan manajemen operasional perusahaan jasa

konsultansi khususnya di bidang agribisnis

Bahan Pembelajaran:

Konsep Dasar Konsultansi
Proses Konsultansi
Praktek Konsultansi di Berbagai Bidang

Manajemen Perusahaan Jasa Konsultansi
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ASISTENCY GUIDE

PRAKTIKUM TEKNIK KONSELING DAN
ANALISIS PROBLEM SOLVING

Materi Pertemuan Asistensi Praktikum:

A w0 D oE

Penjelasan tentang pencarian lokasi/perusahaan agribisnis dan masalah perizinan.
Pembentukan kelompok dan pembagian materi (konseling dan probem solving).
Penjelasan tentang penggalian informnasi sesuai dengan materi per kelompoknya.
Penjelasan tentang sistematika penyusunan laporan dan pembuatan bahan
presentasi mahasiswa.

Penjelasan tentang penilaian praktikum (kedalaman materi yang presentasi,

kerjasama, performance dalam presentasi, laporan dan responsi).

Tujuan Praktikum:

1.

Mahasiswa mampu memahami kegiatan dan proses konsultansi yang dilakukan
oleh praktisi/pelaku

Mahasiswa mampu memahami pengololaan/manajemen perusahaan jasa
konsultansi

Mahasiswa dapat merumuskan peluang jasa konsultansi

Teknis Praktikum

1.

Peserta praktikum dibagi ke dalam kelompok yang masing-masing terdiri dari 3-
4 orang.

Setiap kelompok mendapat tugas untuk mempelajari kegiatan konsultansi dan
pengelolaan perusahaan jasa konsultansi dengan melakukan kunjungan dan
wawancara dengan pelaku/pengelola perusahaan jasa konsultansi di bidang
pertanian.

Proses analisis, pencarian data pendukung, dan penyusunan laporan dikerjakan

oleh masing-masing kelompok secara mandiri.



QUESTIONS GUIDE TEKNIK KONSELING

A. Deskripsi Perusahaan Jasa Konsultan

1.

No ogkrwd

Nama Usaha/perusahaan Konselor

Visi dan misi Perusahaan jasa Konsultasi

Lokasi

Sejarah singkat usaha jasa konsultan

Deskripsi singkat tentang bidang kegiatan konsultasi

Prinsip-prinsip dan etika yang dipegang dalam pemberian jasa konsultasi
Pengalaman pemberian bantuan atau pelayanan konsultasi yang dianggap
menarik

Menagmbil salah satu kegiatan konsultasi yang dianggap paling menarik dan
berhasil

Tahapan/proses pemberian konseling (jelaskan setiap tahapannya secara
detail, bahas dan kaitkan dengan teori yang pernah di dapat, beri pendapat
saudara terhadap apa yang terlah dilakukan oleh perusahaan konsultan, apakah
ada hal yang perlu diperbaiki ?, apakah ada prinsip atau etika yang kurang
relevan, perlu ditambah, dsb nya)

10. Kesimpulan

B. Pendampingan Permasalahan Klien

1.
2.

3.

Nama perusahaan klien

Deskripsikan secara singkat perusahaan klien (bidang usaha, skala kegiatan,
berbagai masalah yang ada)

Masalah yang didampingi

C. Sistematika Penulisan Laporan

1.

© 0 >~ w

Judul depan (terkait dengan masalah yang akan diungkap), halaman sampul
dan anggota kelompok

Deskripsi Perusahaan Konsultasi (Nama, visi misi, lokasi, sejarah singkat,
deskripsi singkat bidang kegiatan, pengalaman pelayanan konsultasi)
Deskripsi singkat perusahaan klien

Topik permasalahan yang akan dipecahkan

Prinsip-prinsip dan ertika yang dipegang konsultan (banyak bertanya: detail)
Tahapan kegiatan konseling dan pembahasan ( jelaskan secara detail mulai
dari membangun komunikasi yang efektif dan relationship, menggali masalah
klien, menentukan akar masalah klien, proses pendampingan pemecahan
masalah klien, sampai dengan masalah klien dapat terpecahkan)

Kesimpulan



QUESTIONS GUIDE PROBLEM SOLVING

A. Penggalian Berbagai Informasi

1.

N o o bk~ wDn

Nama Usaha/perusahaa

Visi dan misi Perusahaan

Lokasi

Sejarah singkat Perusahaan

Deskripsi singkat tentang bidang kegiatan

Menjelaskan berbagai permasalahan yang ada di perusahaan

Prinsip-prinsip dan etika yang dipegang dalam pemecahan masalah (banyak
bertanya: detail)

Mengambil salah satu masalah yang dianggap paling besar dan berhasil
Tahapan pemecahan masalah (detail)

Menjelaskan secara detail dan dibuat tahapan-tahapan, menggali informasi
berbagai hal terkait dengan permasalahan dan proses pemecahan masalah dan

siapa saja yang terlibat

B. Sistematika Penulisan Laporan

1.

Judul depan (terkait dengan masalah yang akan diungkap), halaman sampul
dan anggota kelompok

Deskripsi Perusahaan (Nama, visi misi, lokasi, sejarah singkat, deskripsi
singkat bidang kegiatan, pengalaman dalam memecahkan berbagai
permasalahan)

Topik permasalahan yang akan dipecahkan

Prinsip-prinsip dan etika yang dipegang perusahaan dan alasannya (detail)
Tahapan pemecahan masalah dan pembahasan secara detail ( jelaskan secara
detail mulai dari membangun komunikasi yang efektif dengan semua unit
yang dianggap terkait dengan masalah, mencari dan menentukan akar
masalah, proses pemecahan masalah, sampai dengan masalah dapat
terpecahkan)

Kesimpulan



FORM KUNJUNGAN PRAKTIKUM LAPANGAN

Mata Kuliah : Teknik Konseling dan Analisis Problem Solving
Dosen : Heri Akhmadi, S.P., M.A.
Kelas

No ltem Detail

Identitas Kelompok

1 | Nama Kelompok

2 | Peserta Kunjungan 1.
Lapangan

2.

3.

4.

Identitas Perusahaan

1 Nama Perusahaan

2 Alamat

Pihak yang ditemui

No. Telepon/HP

3
4 | Jabatan
5
6

Email

Topik Kunjungan

Penjelasan ringkas topik yang
dibahas saat kunjungan

Penerima Kunjungan

*Nama&Cap/stempel (




JADWAL PRAKTIKUM
TEKNIK KONSELING DAN ANALISIS PROBLEM SOLVING

No | Tanggal Acara Jumlah Sesi
1 16, 18 April 2019 Asistensi 2
2 23, 25 April 2019 Penyusunan Panduan, lap & ppt 2
3 30 April, 2 Mei 2019 | Survey Lapangan 2
4 7, 9 Mei 2019 Konsultasi 2
5 14, 16 Mei 2019 Presentasi | 2
6 21, 23 Mei 2019 Presentasi 11 2
7 28, 30 Mei 2019 Presentasi |11 2
8 4, 6 Juni 2019 Responsi 1




PENJELASAN ACARA PRAKTIKUM

No

Tanggal

Acara

Penjelasan

16, 18 April
2019

Asistensi

= Menjelaskan tata tertib dan jadual praktikum

= Ketentuan penilaian praktikum dan bobot
praktikum dalam mata kuliah Teknik
Konseling dan Analisis Problem solving.

= Menjelaskan Lokasi Pengambilan data
(Perusahaan Agribisnis dan Perusahaan
Konsultan Agribisnis). Data diambil dari
perusahaan di lingkungan wilayah
Yogyakarta.

= Penjelasan tentang surat pengantar praktikum
dan kegunaannya.

» Pembagian kelompok dan jelaskan kerjasama
dalam kelompok

» Mahasiswa dalam kelas praktikum dibagi ke
dalam 12 kelompok.

= 6 kelompok membahas topik konseling dan 6
kelompok membahas topik problem solving.

= \Waktu presentasi disiapkan 3 minggu,
halmana masing-masing minggu tersedia
waktu 2 sesi (200 menit). Sehingga tiap
kelompok disediakan waktu 45 menit. Sisa
waktu 20 menit digunakan untuk persiapan
awal presentasi dan penutupan kelas
praktikum.

= Soft skill dalam team work akan mendapat
perhatian penilaian tersendiri dalam
praktikum.

23, 25 April
2019

Penyusunan
panduan

wawancara,
laporan dan

ppt

= Menjelaskan tentang panduan pertanyaan
(question guide) dan cara pengembangannya

» Menjelaskan Sistematika Penyusunan
Laporan Praktikum dan ppt untuk presentasi.

30 April, 2
Mei 2019

Survey
Lapangan

= Pengambilan data lapangan ke perusahaan
sesuai dengan topik masing-masing dengan
panduan pertanyaan yang telah
dikembangkan oleh masing-masing
kelompok

= Sesegera mungkin untuk mendapatkan lokasi
tempat pengambilan data agar bisa segera
dapat wawancara

» Masing-masing kelompok membawa surat
pengantar dari laboratorium yang
membuktikan bahwa mahasiswa yang
bersangkutan benar-benar mengambil data di
lapangan




= Setiap kelompok mahasiswa membawa surat
keterangan untuk dimintakan tanda tangan ke
perusaaan, agar mahasiswa bisa mengisi
kehadiran praktikum

= Kelompok mahasiswa segera untuk
menyusun laporan dan membuat ppt untuk
presentasui setelah pengambilan data dari
lapangan.

= Hal ini dimaksudkan agar kelompok
mahasiswa bisa segera kembali ke lapangan
jika ada data ataupun informasi yang kurang.
Sehingga tidak ketinggalan pada saatnya
harus prsesentasi

7, 9 Mei
2019

Konsultasi

= Mahasiswa menyusun laporan kegiatan sesuai
dengan topiknya masing-masing.

= Sekaligus mahasiswa juga
mempersiapkan/membuat ppt untk presentasi
di kelas (pada minggu berikutnya). Untuk itu
perlu pembagian tugas kelompok.

» Pada kesempatan ini mahasiswa juga bisa
mencatat berbagai kemungkinan adanya
kekurangan data/informasi dan segera untuk
melengkapi sebelum minggu depannya
(minggu presentasi)

= Proses konsultasi dalam penyusunan laporan
dan bahan prsentasi dilakukan di kelas
dibimbing oleh dosen dan coass.

» Diupayakan laporan hasil kunjungan
lapangan dan bahan presentasinya bisa selesai
pengerjaannya pada pertemuan konsultasi ini.

= Disamping itu jika ada berbagai hal yang
perlu ditanyakan, perlu Klarifikasi dan
sebaaginya, dosen dan coass siap membantu
mahasiswa walaupun di luar jam konsultasi.

14, 16 Mei
2019

Presentasi |

= Persiapan (10 menit) digunakan untuk
pembuatan folder, penyimpanan file ke dalam
folder dari masing-masing kelompok dan
topik.

= Presentasi setiap kelompok selama masing-
masing 15 — 20 menit dilanjutkan diskusi
selama 25 — 30 menit.

= Selama proses presentasi dan diskusi
dilakukan penilaian oleh coass menyangkut
presentasi (teknik penyajian dan kemampuan
menanggapi pertanyaan dan saran dari
mahasiswa kelompok lain.

» Dosen memberikan masukan dan saran
perbaikan kepada kelompok yang mendapat
giliran presentasi




= Penutupan dilakukan oleh dosen selama
beberapa menit (10 menit) untuk memberikan
ulasan, komentar menyelurruh, kesimpulan,
atau hal-hal yang perlu diperbaiki.

21, 23 Mei
2019

Presentasi 11

= Persiapan (10 menit) digunakan untuk
pembuatan folder, penyimpanan file ke dalam
folder dari masing-masing kelompok.

= Presentasi setiap kelompok selama masing-
masing 15 — 20 menit dilanjutkan diskusi
selama 25 — 30 menit.

= Selama proses presentasi dan diskusi
dilakukan penilaian oleh coass menyangkut
presentasi (teknik penyajian dan kemampuan
menanggapi pertanyaan dan saran dari
mahasiswa kelompok lain.

= Dosen memberikan masukan dan saran
perbaikan kepada kelompok yang mendapat
giliran presentasi

= Penutupan dilakukan oleh dosen selama
beberapa menit (10 menit) untuk memberikan
ulasan, komentar menyelurruh, kesimpulan,
atau hal-hal yang perlu diperbaiki.

28, 30 Mei
2019

Presentasi 111

= Persiapan (10 menit) digunakan untuk
pembuatan folder, penyimpanan file ke dalam
folder dari masing-masing kelompok dan
topik.

= Presentasi setiap kelompok selama masing-
masing 15 — 20 menit dilanjutkan diskusi
selama 25 — 30 menit.

= Selama proses presentasi dan diskusi
dilakukan penilaian oleh coass menyangkut
presentasi (teknik penyajian dan kemampuan
menanggapi pertanyaan dan saran dari
mahasiswa kelompok lain.

» Dosen memberikan masukan dan saran
perbaikan kepada kelompok yang mendapat
giliran presentasi

= Penutupan dilakukan oleh dosen selama
beberapa menit (10 menit) untuk memberikan
ulasan, komentar menyelurruh, kesimpulan,
atau hal-hal yang perlu diperbaiki.

4, 6 Juni
2019

Responsi

» Evaluasi kegiatan praktikum (responsi)
ditujukan untuk menilai sejauhmana
mahasiswa mampu memahami dan
menguasai kegiatan praktikum yang
dilakukannya.

= Sekaligus untuk mendapatkan berbagai saran
dan pendapat yang konstruktif untuk
perbaikan praktikum ke depannya.




PENYUSUNAN LAPORAN

Konten Laporan:

1.
2.

Judul (terkait masalah yang diungkap), halaman sampul, anggota kelompok
Deskripsi Perusahaan Konsultasi (nama, visi misi, lokasi, sejarah singkat, struktur
organisasi, bidang kegiatan)

Topik permasalahan yang pernah dipecahkan (pengalaman memberikan jasa
konsultansi yang paling menarik)

Prinsip-prinsip dan etika yang dipegang konsultan

Tahapan kegiatan konseling (jelaskan detail mulai dari mengali permasalahan
klien, proses pendampingan hingga evaluasi.

Pengalaman pemberian jasa konsultansi yang menarik.

Sistematika Laporan:

1.

Jumlah Halaman Minimal 15 halaman denga ukuran kertas A4 (exclude
references). Panjangnya jumlah halaman ditujukan agar materi yang
disampaikan mendalam dan benar-benar menggambarkan kondisi lapangan
Margin Normal, Spasi 1,5

Fontype: Times New Roman Size 12

Dijilid rapi cover warna dengan pelapis mika transparan



ANALISIS KASUS TEKNIK KONSELING
Studi Kasus Pemberdayaan Masyarakat

Bentuk Kegiatan Pemberdayaan Masyarakat Miskin Perkotaan di Kota Surabaya

Program pemberdayaan masyarakat miskin di kota Surabaya merupakan program
pembangunan berdasarkan partisipasi masyarakat (community based development).
Pelaksanaan program diarahkan untuk melakukan pemberdayaan pada warga masyarakat
setempat agar dapat meningkatkan kondisi sosial ekonomi dan lingkungan secara mandiri
dan berkelanjutan.

Program pemberdayaan masyarakat miskin perkotaan dirumuskan dengan menggunakan
pendekatan bottom up, dimana dalam pelaksanaannya di lapangan dilakukan atas inisiatif
dan aspirasi dari masyarakat mulai dari kegiatan perencanaan, pelaksanaan dan

pengawasan pelaksanaan pembangunan.

Masyarakat memiliki peran yang sangat penting dan dituntut untuk secara aktif dalam
pelaksanaan pembangunan tersebut. Berhasil atau tidaknya program pembangunan ini

ditentukan oleh partisipasi masyarakat itu sendiri.

Pelaksanaan program pemberdayaan masy miskin perkotaan di Surabaya mrpk salah satu
upaya peningkatan kondisi permukiman dan sosial di Surabaya dimana penanganannya
dilakukan scr terpadu. Baik dlm hal perbaikan fisik lingkungan (termasuk taman kota)

maupun kondisi sosial ekonomi masyarakat di lingkungan perkampungan tersebut.
PERTANYAAN:

Jika saudara sebagai pihak konsultan, apa saja yang harus saudara lakukan demi

keberhasilan program tersebut?
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ANALISA KASUS PROBLEM SOLVING

PROBLEM SOLVING DALAM
PEMBERDAYAAN NELAYAN TRADISIONAL

Pengantar

Nelayan tradisional adalah nelayan yang memanfaatkan sumberdaya perikanan
dengan peralatan tangkap tradisional, modal usaha yang kecil, dan organisasi
penangkapan yang relative sederhana. Dalam kehidupan sehari-hari lebih berorientasi
pada pemenuhan kehidupan sendiri (subsisten). Maksudnya bahwa alokasi hasil
tangkapan dijual lebih banyak hanya cukup untuk memenuhi kebutuhan pokok sehari-
hari, khususnya pangan. Tidak digunakan untuk investasi pengembangan usaha. Nelayan
tradisional ini semakin hari mengalami marjinalisasi sebagai akibat proses
modernisasi/pembangunan. Keterbatasan teknologi menyebabkan ia hanya mampu
menangkap/ beroperasi di perairan pantai. Kegiatan penangkapan hanya dilakukan dalam
sehari sekali melaut. Beberapa contoh yang termasuk nelayan tradisional adalah nelayan

jukung, nelayan pancingan, nelayan udang dan nelayan teri nasi.

Kondisi Sosial Ekonomi Nelayan Tradisional

Parameter Kondisi Persent

ase

1. Kondisi ekonomi | a. Sangat kurang 16,0
sehari-hari b. Relative kurang 17,5
c. Pas-pasan 28,5

d. Cukup 35,0

e. Berlebih 3,0

2. Kondisi kesejahteraan | a. Membaik 18,5
setahun terakhir b. Relative sama saja 42,5

c. memburuk 39,0

3. Pemilikan  pekerjaan | a. Tidak memiliki pekerjaan sampingan 64,0
sampingan b. Ya, memiliki pekerjaan sampingan tetap 20,0

c. Ya, memiliki pek sampingan tdk teap 16,0

4. Pekerjaan sampingan a. Tidak memiliki pekerjaan sampingan 64,0
yang ditekuni b. Pedagang 6,0

c. Buruh bangunan 1,5

d. Tukang ojek 3,5

e. Sector industry kecil 4,0

f. serabutan 21,0

5. Kekosmopolitan a. lokalit 91,0
b. kosmopolit 9,0

6. Keaktifan dim kegiatan | a. Tidak aktif 75,0
sosial b. Kurang aktif 15,0

11



c. Aktif 10,0
7. Keterbukaan terhadap | a. Tertutup 67,0
hal baru b. Curiga 18,0
c. Hati-hati 10,0
d. Terbuka 5,0
Pertanyaan:

Jika saudara adalah pemimpin masyarakat setempat, berdasarkan deskripsi kasus
diatas, jelaskan kegiatan apa saja yang harus dilakukan dalam setiap tahapan pemecahan
masalah!
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RESPONSI PRAKTIKUM
TEKNIK KONSELING DAN ANALISIS PROBLEM SOLVING

Waktu : 90 Menit

Sifat Soal : Catatan Terbuka
Dosen : Dr. Ir. Indardi, M.Si.
Prodi - Agribisnis

. Sebutkan selengkap mungkin manfaat apa yang saudara dapatkan dengan adanya
Praktikum
Teknik Konseling dan Analisis Problem Solving:
a. Manfaat yang terkait dengan kompertensi mata kuliah
b. Manfaat yang terkait dengan kurikulum secara keseluruhan atau manfaat lainnya.
. a. Sebut dan jelaskan prinsip serta langkah-langkah konseling/problem solving dari
praktikum
yang saudara lakukan !
b. Bahas dan bandingkan dengan teori ! Kesimpulan-kesimpulan apa yang saudara
peroleh ?
. a. Sebut dan jelaskan prinsip serta langkah-langkah konseling/problem solving dari
praktikum
kelompok lain yang saudara anggap menarik !
b. Bahas dan bandingkan dengan teori ! Kesimpulan-kesimpulan apa yang saudara
peroleh ?
. a. Jelaskan bagaimana saudara mengelola kelompok dalam kegiatan Praktikum
Teknik
Konseling dan Analisis Problem Solving !
b. Berikan masukan konstruktif terkait dengan perbaikan Praktikum Teknik
Konseling dan

Analisis Problem Solving ke depannya !
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