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A. Pengertian Teknologi Informasi 
 

Apa sebenarnya yang dimaksud dengan teknologi informasi? Apakah teknologi 

informasi itu identik dengan komputer? Apakah telepon seluler juga merupakan 

bagian dari teknologi informasi? Pertanyaan-pertanyaan diatas sering kita dengar dan 

untuk menjawabnya perlu bagi kita untuk memahani pengertian teknologi informasi 

itu sendiri. 

Teknologi Informasi (dalam Bahasa Inggris disebut : Information Technology) 

biasa disebut TI, IT, atau infotech memiliki beberapa definisi sebagai berikut : 

Sumber Definisi 

Alter (1992) Teknologi Informasi mencakup perangkat 

keras,perangkat lunak untuk  melaksanakan  satu 

atau sejumlah tugas pemrosesan data seperti 

menangkap, mentransmisikan, menyimpan, 

mengambil dan memanipulasi atau menampilkan 

data. 

Kamus Oxford (1995) Teknologi Informasi adalah studi atau penggunaan 

peralatan elektronika, terutama komputer, untuk 

menyimpan, menganalisis dan mendistribusikan apa 

saja termasuk kata-kata, bilangan dan gambar. 

Haag dan Keen (1996) Teknologi Informasi adalah seperangkat alat yang 

membantu Anda bekerja dengan informasi dan 

melakukan tugas-tugas yang berhubungan dengan 

pemrosesan infromasi. 

Martin (1999) Teknologi Informasi tidak hanya terbatas pada 

teknologi komputer (perangkat keras dan perangkat 

lunak) yang digunakan untuk memproses dan 

menyimpan informasi, melainkan juga mencakup 

teknologi komunikasi untuk mengirimkan informasi. 

Williams dan Sawyer (2003) Teknologi Informasi adalah teknologi yang 

menggabungkan komputasi (komputer) dengan  jalur 

komunikasi    berkecepatan    tinggi    yang  membawa 
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Sumber Definisi 

 data, suara, dan video. 

Kadir dan Triwahyuni 

(2013) 

Teknologi Informasi adalah gabungan antara 

teknologi komputer dan teknologi komunikasi. 

 

Secara garis besar  teknologi  informasi dapat dikelompokan menjadi 2 bagian 

yaitu perangkat keras (hardware)  dan  perangkat  lunak  (software).  Perangkat  keras 

menyangkut  pada  peralatan-peralatan  yang  bersifat    fisik,    seperti  memori,  printer 

dan   keyboard.   Adapun   perangkat   lunak   terkait   dengan   instruksi-instruksi   untuk 

mengatur   perangkat   keras   agar   bekerja   sesuai   dengan   tujuan   instruksi-instruksi 

tersebut. 

Haag, dkk (2000) membagi teknologi informasi menjadi 6 kelompok yaitu : 

1) Teknologi masukan (input technology). 

2) Teknologi keluaran (output technology). 

3) Teknologi perangkat lunak (software technology). 

4) Teknologi penyimpan (strorage technology) . 

5) Teknologi telekomunikasi (telecommunication technology). 

6) Mesin pemroses (processing machine) atau lebih dikenal dengan istilah CPU. 

Teknologi masukan adalah segala perangkat yang digunakan untuk 

memasukan data atau informasi dari sumber asalnya. Contoh teknologi  ini  antara  

lain barcode scanner dan keyboard. Barcode scanner merupakan contoh teknologi 

masukan yang biasa digunakan pada pasar swalayan untuk memasukan data 

penjualan. 

Supaya informasi bisa diterima oleh pemakai yang membutuhkan, informasi 

perlu disajikan dalam berbagai bentuk. Dalam hal ini teknologi keluaran mempunyai 

andil yang cukup besar. Pada umumnya informasi disajikan dalam monitor, namun 

kadangkala pemakai menginginkan informasi yang tercetak dalam kertas (hard copy). 

Pada keadaan seperti ini, piranti printer sangat dibutuhkan. 

Untuk menciptakan informasi diperlukan perangkat lunak atau sering disebut 

program. Program adalah sekumpulan instruksi yang digunakan untuk  

mengendalikan perangkat keras komputer. Teknologi penyimpan  menyangkut  

segala peralatan yang digunakan untuk menyimpan data. Hard disk, disket, dan zip 

disk merupakan contoh media untuk menyimpan data. 

Teknologi telekomunikasi merupakan teknologi yang memungkinkan 

hubungan jarak jauh. Internet dan ATM merupakan contoh teknologi yang 

memanfaafkan teknologi komunikasi. Mesin  pemroses  adalah  bagian  penting  

dalam teknologi informasi yang berfungsi untuk mengingat data/program (berupa 

komponen memori) dan mengeksekusi program (berupa komponen CPU). 


