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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menguji faktor-faktor yang memengaruhi
kualitas e-government. Dalam penelitian ini ada delapan hipotesis yang diuji.
Untuk menguji hipotesis penelitian digunakan metode analisis regresi dengan

bantuan program SPSS 17,0.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling
dengan kriteria responden merupakan pengguna software akuntansi dan orang
yang terlibat didalamnya (Pimpinan, Kabag keu dan Staf IT), dan SKPD yang

terintegrasi dengan sistem IT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel partisipasi pemakai,
pelatihan  pemakai, keahlian pemakai, komunikasi pemakai-pengembang,
pengaruh pemakai, konflik pemakai, keterlibatan pemakai, dan dukungan
pimpinan secara simultan berpengaruh terhadap kualitas sistem e-government.
Pengujian secara parsial menunjukkan hanya variabel pelatihan pemakai, keahlian
pemakai, konflik pemakai, dan dukungan pimpinan yang berpengaruh terhadap

kualitas sistem e-government.

Kata Kunci: e-government, pelatihan pemakai, keahlian pemakai, konflik
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