KOMUNIKASI PARIWISATA,
MEDIA, DAN BUDAYA



EOMUNIEASI PARIWISATA,
MEDIA, DAN BUDAYA,

Editoe:
lenryy Ratna Suminar
Ira Mlirawar
Ef Fadilah
Ditha Prasanm
Detta Rahmawan
£ 2018

Rrvhewer:
MAtwar Bajari
Puirwa il s iding
Trie= Cra iy
dygus Pussmanes
Syl Lifomn

Desaln Cover:
i, Al Bssad Bahimakumullah

Layouter:
Chnadin Riasd
LIS Auislina

Fauaialh Mislimah

Pitprbtkan aleh
BITREAL Publishing
T Lontar Digital A

Suret mio@bitread oo
Farebook: SitreaciD
Twitker: STTREAD_ 1D

Android (igital Bocks: BRRead
whasss bitrean ool

Hak Cipta dilindung oleh 'I..|I'|I_'.|HI'IE Undang.

Mlarang mengutip atau memperbanyak sebaglan atau
seluruh sl buku Ind tanpa izin tertulis dan penerbit




KATA PENGANTAR

Assalamudalalkum Warshmatullohl Woborokatuhu
Salam komunikasi,

Syukur Alhamdulillah kita panjatkan kehadirat Allah SWT
yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya hpidﬁ kita.
Karena fzin-Nya pula buku yang berjud! “Kemunikasi Pariwisata,
Media, dan Budaya" ini berhasil diterbitkan. Tulisan-tulisanyang
ada dalam buku ini merupakan buah pemikiran dan penelitian
yang telah didiskusikan secara iimiah. dalam simposium yang
diselenggarakan bersama oleh l.;ln'l;.-!rj_itas Padjadjaran |Unpad)
dengan Unlversitas Putra Malaysia [UPM).

Forum silaturabmi akademik ini memfokuskan tema
diskusi dengan judul Communication and Sustainable Tourism
merupakan tema menarik karena bidang pariwisata menjadi
tumpuan pertumbuhan ekonomi nasional baik untuk Indonesia
maupun untuk Malaysia. Oleh karena itulah, saya memberikan
apresiasi yang setinggi-tingginya kepada berbagai pihak yang
telah mempunyai inisiatif untuk bersama-sama menyampaikan
berbagai pandangan dan pemikiran dalam upaya meningkatkan
pengetahuan dan pemahaman bersama, khususnya diantara
para dosen dan mahasiswa Universitas Padjadjaran dan
Universitas Putra Malaysia.

Terbitnya buku inl diharapkan bukan zkhir dar diskusi
ilmiah, namun langkah awal bagi lahimya riset-riset berikutnya
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yang akan memberikan kemaslahatan bagi perkembangan
kepariwisataan negara kita. Saya meyakini bahwa sumbangsih

keilmuan dapat meningkstkan pembangunan  bidang
kemasyarakatan pada tatanan lokal, regional maupun

internasional.

Saye sampaikan terimakasih kepada berbagal pihak
dalam melaksanakan kerjasama ini, semogs memberikan
kemasalahatan dan diberkzhi, agmiin YRA.

Wassalomualaikum Warahmotullohiwabarkatuhu

Dr. Dadang Rahmat Hidayat, 5H.,5.505., M.5i

Dekan Fakultas llmu Komunikasi Universitas Padjadjaran
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INSTAGRAM DAN JEEP : USAHA
KEBERLANJUTAN WISATA

LAVA TOUR GUNUNG MERAPI,
INDONESIA

Minis Agutinl Damayani', Zeln Mufarrih MuktaP

Pendahuluan

Pariwisata adalah sebuah sistem bisnis yang kompleks
dimana banyak elemen masyarakat maupun institusi swasta
dan pemerintah (kut terlibat didalampya. Muncul hubungan
interaksi antara para wisatawan, suplal bisnis, pemerintah
lokal, kemunitas lokal, bniversitas, kamunitas pendidikan dan
lembaga swadaya masyarakal, dalam proses interaksi antara
transportasi, penginapan dan mengelolaan wisatawan dan
visiter lainnya (Weaver dan Oppeman, 2000:3: Pitana dan
Diarta, 2009). Pariwisata adalah sebuah fenomena hubungan
antara wisatawan dan sistern wisata yang ada dalam lingkungan
setempat. Karena |ty wisata akan bersinggungan dengan
banyak sistern, Pada wisata alam atau ekowisata, sistem bisnis
wisata akan semakin kompleks, karena menyangkut dengan
pelestarfan alam, Dalam wisata alam maupun ekowlsata, tata
lingkungan sebagal bagian dari sumberdaya [Darsoprajitno,
2002:2B), selain pula sumberdaya manusia.
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McKercher {1993) dalam Sharpley (2006:11) menyebutkan
bahwa wisatawan datang untuk tujuan berdibur, bukan ingin
melakukan penelitian maupun observasi. Terlehih dengan jenis
wisata ekowisata, dimana orang datang untuk menikmati alam,
budaya dan manusia. Sepintas seperti mempelajari antropologl,
namur  sesunggubnya bukan, wisatawan datang untuk
mendapatkan hiburan, Butcher{2002) dalam Sharpley {2006:11)
menyebutnya bahwa ekowisata membuat wisatawan merubah
perilakunya menjadl lebih "bermoral”. Tantangan ekowisata
adalah merubah perilaku wisatawan ditengah liburannya untuk
mendapatkan sesuatu yang baik dan mencerahkan. Sementara
disisi lain kebutuhan ekonoml masyarakst wisata jugs menjad
utama. Ada beberapa ciri penting dalam sebuah objek wisats
menuryt (1977:115), yakni adanya atraksi atau objek yang
menarik, mudah diakses oleh -transportasi angkutan, dam
menyediakan pemondokan sementara.

Komunikasi paﬁwii_ila adalah sebuah studi komunikasiyang
mengkaji secara khusustentang pariwisata. Ada banyak elemen
yang dikaji dalam komunikasi pariwisata. Menurut Bungin
ﬂﬂlE],adunmelﬁﬁen\rangmenjadih}ianda]amltmnunihasi
pariwisata, yaknl 1), Wisatawan, 2). Pemasaran, 3). Destinasi,
4). Pemilik modal, 5). Sumberdaya manusia dan kelembagaan,
5). Aksesibilitas. Adapun studi secara khusus dalam kamunikasi
parlﬁﬂm adalah sebagai berikut ; 1). Kemunikasi pemasaran,
2). Brand destinasl, 3). Manajemen komunikasi pariwisata,
4), KEomunikasi transportasi pariwisata, 5). Komunikasi visual
pariwisata, 6), Komunikasi kelompok pariwisata, 7). Komunikasi
online pariwisata, B). Public relation, 9). Riset komunikasi
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pariwisata. Sebagai sebuah produk yang mencoba ditawarkan
kepada khalayak targetnya, tentu memerukan sebuah strategi
komunikasi pemasaran supaya khalayak target tertarik untulk
berkunjung ke objek wisata tersebut, Menurut Kotler dan
Kaller {2012) komunikasi pemasaran adalah sebuah lembaga
yang menginformasikan, mempersuasikan dan mengingatikan
konsumen secara langsung maupun fidak langsung tentang
praduk dan brand yang mereka jual.

Objek penelitian adalzh media promaosi Lw:r Tour di Sosil
Media Instagram, yakni @Merapllavatour -tmé'iwan Grinata
adventure 27), @lavatour_merapl (jeep merspl kallurang),
@merapijeep_BSmijtc (86 Merapi leep Tour Yogyakarta), @
merapi.jeepjays (MERAPLAYA), Bwisata merapi (Merapl Park
Adventure), 5 akun yang dipifih adalah 5 akun yang dalam kata
kunc *Merapi® dan "tnm'Tuyr* muncul pertama dalam mesin
pencarian instagram. Maka bisa diambil kesimpulan bahwa
5 akun yang dipilih adalah S akun yang cukup populer dalam
instagram dalam informasi yang mengacy pada Merapi dan
Lavo Tour, Selain ftu akun-akun tersebut juga memfasilitasi
calon vds_ajm_wa'n dan wisatawan dalam mendapathkan informasi
atau ikut tqeng‘;lmeslail wisata Lova Tour dengan mengirimkan
hasil fato-fotonya.

Dbjek wisata Lovo Towr berada di Kawasan Rawan Bencana
i Gunung Merapi, Indonesia. Gunung Merapl berada di
perbatasan 4 wilayah kabupaten dan dua wilayah provinsi
yakni provinsi Jawa tengah dan Provinsi Yogyskarta. Di Provinsi
lawa Tengah berada di Kabupaten Magelang, Kabupaten
Boyolali, dan Kabupaten Klaten, sedangkan di Yogyakarta
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terletak di Kabupaten Sleman, Mengacu pada Atlos Tropische

van Nederland tahun 1938 Gunung Merapi terletak pada

posisi geografis 7 32.5° Lintang Selatan dan 110° 26,5 Bujur

Timur, Ketinggian Gunung Merapi adalzh 2914 meter dan

permukaan laut (Triyoga, 2010). Kawasan Rawan Bencana Il

adalah kawasan yang sering terlanda awan panas, aliran lava,

lontaran atau guguran batu (pijar), dan gas beracun, Kawasan

ini hanya diperuntukan bagi gunung api yang sering meletus.-
Pada kawasan ini tidak diperkenankan untuk hunian (Budiani-
dan Nugraha, 2014; Giyarsih &t af, 2014}, '

= -l

o = i = = = = -+
Gambor £, Peto histors Erupsi Gunung Merogi ratun 2010, dibuar olef Bafal
Penpefidikrn don Pengembangon Tesnologl Kelrenoomnom Geologl (BPPTHG),

sobunh lemboge permerimtal o ndonesie btk dset kehedoon o olan

geafogl Panah dan katek Rtarm adaioh wifcpah lokas wissio love Touwr,
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Kawasan Gunung Merapi sudah cukup lama menjadi objek
wisata populer. Salah satu objek wisata yang cukup populer
adalah kawasan wisata Kaliurang, Wisata Kaliurang terfetak
sekitar 28 Km ke utara dari pusat Kota Yogyakarta, Provinsi
Yogyakarta, Indonesia. Pertama kali dibuka sebagal objek wisata
pada masa kolonial Belanda pada abad ke-19. Didirikan oleh
para ahli Geologi berkewarganegaraan Belanda sebagai rumah
peristirahatan dan rekreasi bagi mereka. Karena kawasan
Kaliurang merupakan tempat yang sejuk dengan pemandangan
yang indah, maka dibangunlah villz-villa di daersh tersebut
{Mubhammad, 2011). Selain sebagai kawasan rekreasi berupa
villa-villa, kawasan Kaliurang juga mepjadi kawasan wisata
perkemahan dan traking (Sulistiyonarini, 2001). Sebagai sebuzh
kawasan wisata Merapi, maka kawasan wisata tidak hanya di
area Kali Urang saja, di timur Kaliurang melintas! sungai Kali
Kuning terdapat kawasan wisata seperti Bebeng, Kopeng,
Kaliadem, kawasan Kali Kuning dan lapangan golf.

Sebelum erupsi Gunung Merapl tahun 2006, kawasan
wisata d| sebelah timur Kaliurang menjadi favorit sebagai
wisata perkemahan dan treking. Kawasan treking yakni masuk
ke hutert Taman Nasional Gunung Merapi. Kawasan Bebeng
menjadi gerbang pertama melakukan pendakian dar arah
selatap Gunung Merapi, Wisata di timur Kali Urang mempunyai
potens| wisata ekowissta yang beriorentasi kepada aktifitas
Gunung Merapi dan ekosistemnys (Permana, Setyowati,
Slamet, Juhadi, 2017: 3). Mamun setelah erupsi tahun 2006
dan tahun 2010, objek wisata Kaliadem hancur oleh material
erupsi. Muncul kemudian atraksi wisata dengan nama wisata
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Love Tour, sebuah wisata yang mengandalkan situs erupsi
Gunung Merapl sebagai bagian dari atraksl wisatanya. Wisata
Lovo Tour adalah paket wisata mengelilingi jejak erupsi Gunung
Merapi 2010, seperti Bungker Kaliadem, Pefilasan Mbah
Marijan, Museum "Sisa Hartaku”, Batu Alien, dan off road di
sekitar kawasan rawan bencana lll dan di sungai Kali Kuning.

Awalnya "Bunker Kali Adem” adalah objek wisatz igl'ih'l
bernama Kali Adem. Jarak wisata Kall Adem dari puncak Gunung
Merapi sekitar 7 &m. Di objek wisata Kall Adem tersebutberdiri
sebuah bunker besar yang dibuat untuk melindungi masyarakat
atau pengunjung wisata dari material Gunung Merapl. Namun,
pada erupsi tahun 2006 bungker tersebut menewaskan dua
sukarelawan yang berindung (Mshammatd, 2011: 59), Saat
peristiwa terjadi bunker tempat berlindung duz relawan
tersebut diselimuti debu vulkanik yang sangat panas. Layaknya
oven raksasa, dua relawan tersebut tewas karena tak ma mpL
menahan hawa panas dalam ruangan tersebut. Bungker Ksli
Ademn kemudian m&rfiadl-'uhjeh wisata Lava Tour pertama
sebelum erupsi 2010

Pasca 2010, muncul beberapa atraksi wisata Lava Tour
lainnya,  salah satunya adalah “Petilasan Mbah Marijan®™
Pefilasan Mbah Marijan adzlzh situs rumah secrang bernama
Marijan Mbah Marijan disebut dengan "punckawan” yakni
prajurit Kerajaan Yogyakarta dan “Juru Kunc” Gunung Merapi
{Permana, Setyowati, Slamet, Juhadi, 2017; 7). Mbah Marijan
adalah “juru kunci® Gunung Merapi yang bagi masyarakat etnis
jawz tradisional sangat dipercaya (Lavigne, Caster, luvin, Flohie,
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Gaillard, Texier, Morin, Sartohadi, 2008). “Mbah” adalah
sebutan dalam bahasa lawa [sebuah bshasa lokal etnis di
Indonesia, bahasa lokal ini umum digunakan di wilayah provinsi
lawa Tengah, Yogyakarta dan lawa Timur} untuk menyebut
kakek atau nenek, “Mbah” juga digunakan untuk penghormatan
kepada orang yang mempunyai pengaruh budaya tradisional
dan kekuatan mistisme yang kuat di lingkungan masyarzkat
etnis Jawa, Yogyakarta adalah kerajaan lawa, sebuah kerajaan
tradisional Islam-lawa yang berdiri |auh sebelum Indonesia
berdiri. Sekarang kerajaan Yogyakarta masuk dalam wilayah
Indonesia dan mendapatkan keistimewaan mengelola
kergjaannya secara mandiri.

Museum “Sisa Hartaku" adaiah museum yang dibangun
mandir| oleh masyarakat korban Erupsl Merspl pasca tahun
2010, Benda-benda yang hancur saat erups! Gunung Merapi
2010 dikumpulkan dan didisplay sebagal bagian dari museum.
“Batu alien”, batu besar yang menyerupai wajah manusia ini
terlempar jauh ;ii.rl'p'_u_riil:ah Gunung Merapi saat erupsl tahun
2010, Konon Batu Alien adalah batu yang mempunyal kekuatan
mistik dan dipercays mampu berpindah-pindah.

~ kava Tour terdiri dari wahana wisata berupa Bumngker
Ha]lad-gm. Petilasan Mbah Marijan, Museum “Sisa Hartaku®,
dan Batu Alien. Namun untuk menuju ke wahana tersebut
cukup sulit karena kondisi jalan yang rusak, maka dibutuhkan
kendaraan yang bisa melewati kondisi tersebut. Motor trail dan
mobll gardan ganda menjadi solusi paling baik wntuk kondisi
seperti itw,
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Pada tahun 2011, dua bulan setelah erupsi Gunung Merapi
mereda, banyak masyarakat yang tertarik untuk melihat kondisi
kawasan Merapi pasca erupsi. Karena kondisi medan yang tidak
baik, maka masyarakat setempat menawarkan ojek, berupa
motor trail. Namun lambat laun karena jumlsh pengunjung
yang semakin banyak, dan jumiah motor trall yang makin
terbatas, maka disediakan mobil gardan ganda atzu sering
masyarzkat Indonesia menyebutnya dengan mobll jeep (mobil
jeep adalah sebutan sebagian orang Indonesia untuk menyebut
mobil jenis UV, bukan hanya untuk menyebut merk mobil SUY
Jeep saja). Kondisi inilah yang kemudian menjadi ciri khas Love
Tour dengan mobil jeep. '

Jeep, Lava Tour dan Keberlanjutan Wisata

Seperti yang telah dibahas sebelumnya bahwa Lovo Tour
adalah sebuah wisata berupa eksplorasi jejak erupsi Merapi
tahun 2010, Wahana-wahana wisata yang disajikan adalah
Bunker Kali Adem, Petilasan Mobah Marijan, Museum “Sisa
Hartaku®, dan Batu Alien. Sedangkan “jeep” yang disediakan
untuk mengantarkan pengunjung ke wahana-wahana tersebut.
Diperlukan kendaraan khusus karena beberapa wahana harus
molewati jalan yang cukup buruk dan sulit jika menggunakan
mobil kanvensional. Antara wahana Lava Tour dan jeep terdapat
hubungan saling membutuhkan dan menguntungkan.

Sebagai bisnis vang dikelola masyarakat di Kawasan Rawan
Bencana Ill Gunung Merapl, Lova Tour di kelola secara bersamia-
sama oleh masyarakat, Setiap wahana dikelola oleh masyarakat
secara mandirl. BungkerKali Adem dikelola oleh Desa Kepuharjo,
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Petilasan Mbah Marijan dikelola oleh masyarakat Kinahrejo,
Museum "Sisa Hartaku" dikelola mandiri oleh keluarga, dan
Batu Alien yang dikelola oleh masyarakat lambu. Sedangkan
kawasan wisata dikelola oleh Dinas Pariwisata Kabupaten
Sleman, Pengelolaan jeep juga dilakukan secara mandiri, Di
Kawasan Rawan Bencana Il ada 9 kamunitas jeep transportasi
lova Tour yang siap membawsa pengunjung ke wahana Love
Tour,

Sebagai sebuah objek wissts, Lovo Tour tukup sukses
menatik pengunjung. Menurut Kus Endarto salah sstu staf di
Dinas Pariwisata Sleman mengatakan bahwa (ove Tour selalu
berada pada 3 besar kunjungan tertinggi i Sleman hingga
tahun 2015, setelsh Kall Urang dan Candi Prambanan,

Tabel 1. Data Dinas Pariwisata Provinsi Yogyakarta untuk
kunjungzn di kawasan Gunung Merapi wilayah Kali Adem.
Sumber Statistik Kepariwisataan 2015, Dinas Pariwisata

Yogyakarta
Wigatawan m :ﬂm Jumlak

2008 - - ZB.11R 28218
2007 = 44,594 44.5M
felee 62.540 §2.540
e | . 211555 £11.555
2010 - - -

2011 - 151.935 151935
2017 B253 152 904 152.906
2013 . 286041 2EE.041
2014 - 1593 938 BELETT
0I5 = 233.1m I33.1m

BRI PRI b, Ak A, (1A LT 45.3



Sebagai wisata berbasis komunitas (commuity bosed-
tourism), kerjasama dan hubungan safing menguntungkan
menjadi hal yang penting, Masyarakat saling bekerja sama
dalam mengembangkan pariwisata.

lika melihat dari beberapa akun promaosi Love Tour ads
sebuah pergeseran yang signifikan pada komidifikasi Lava Tour
Lava Tour yang pada awalnya mengandalkan situs erupsi (salzh
satunya hamparan pasir material Merapi serta puing-puing
bangunan di area Kawzsan Rawan Bencana ll) menjadiwisatz
atraksi dengan ikon jeep sebagai andalannya, Subagyo salzh
satu pendiri Lava Tour dalam sebuah wawancara menyadari hal
tersebut, bahwa untuk keberlanjutan Lave Jour maka penggerak
wisata harus siap berubah, tidak tagi hanya mengandalkan
pemandangan erupsi. Hal inl dikarenzkan semakin lama
pemandangan erupsi semakin hilang karena mulai diturmbuhi
pohon-pohon dan rumput tinggl, selain juga muncul bangunan-
bangunan yang membuat kondisi tidak seperti dulu lagi.
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Grarmbior 7, Foto pasen eropsi 2001,
Diaenhil dorl bog boponplaisgen,
blogpot.co.id
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Foto yang diunggah oleh blogger di atas memperlihatkan
kondisi Gunung Merapi beberapa bulan setelah erupsi. Terlihat
parz wisatawan berfoto dengan latar belakang kondisi dampak
erupsi. Pada awal 2011 hingga awal 2012 masyarakat masih
banyak mengunjungi jejak erupsi Merapi dan jarang teriihat
motor trall dan mohil jeep. Cara berfotonya pun cukup khas,
yakni foto dengan |atar belakang kerusakan oleh erupsi Merapl.

Menurut Fajar searang driver mobil jeep dan salah saw
warga Pangukrejo mengatakan bashwa maobil ]EEF'#im trail
muncul sast banyak kebutuhan wargza yang Ingin melihat
kondisi jejak erupsi. Keberadasan trall pada dasarmya adalsh
sebagal ojek untuk bisa mencapai area ui&ns_t.'namun karenz
wisawatan yang berkunjung semakin lama semakin banyak,
maka muncul kendarsan jeep agar bisa mengangkut lebih
banyak orang.

Perbandingan antara era pasca erupsi dan sekarang, terjadi
perubahan yang cukup signifikan dalam Llovo Tow; dillhat
dari foto-foto yang ditayangkan dalam beberapa akun dalam
instragram. Kami mengambil sampel dari @lavatour_merapi,
@merapijeep_B&mijtc, dan @merapi_jeepjaya.
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lika melihat dari beberapa akun instagam vyang
mengeunakan kata kunci Lovo Towr, maka akan muncul akun-
akun orgensiasi wisata yang memperlihatkan dan menawarkan
wisata lovo Tour. Foto didominasi dengan gambar-gambar
para wisatawan di atas mobil jeep. Kondisi ini sangat berbeda
dengan kondisi {ove Tour di tahun 2011 hingga 2012,

Lova Tour sekarang inl mempunyal tantangan besar
karena kondisi pemandangan love Tour yang sudaR dak
seperti dulu lagi. Wisatawan tidak bisa lagi menikmati jejak
erupsi seperti tahun 2011 dan 2012, Untuk mémpertahankan
keberlangsungan wisata, maka harus melakukan pergeseran
wisata dari wisata bencana Lova Tour, ke wisata adventure,
yakni mengandalkan lkon jeep sebagsl daya tarik wisata.
Pergeseran ini juga dipengaruhi aleh I_:_,:m:alr.ter wisawatan yang
datang ke Lova Tour. Kondisi wisatawannys berubah dari tujuzan
datang untuk melihat erupsi Merapi menjadi tujuan menikmati
wisata petualangan mengarungi alam di lereng gunung Merapi
menggunakan jeep,

leep pada akhirnya menjadi katalisator Lova Tour, Dengan
tren masyarakat sekarang yang suka ber swafoto lalu di upload
ke sosial media, peran jesp akhirnya lebih mendominasi peran
Lava Tour daripada wisata bencana atau wisata vulcano.

Sementars wisata Merapl banyak yang didominasi
oleh foto-foto |eep dengan latar belakang bebatuan dan
Gunung Merapi. Namun ada pula beberapa akun yang masih
mengeksplorasi Gunung Merapi sebagal wisata alam, Seperti
akun @wisata_marapi [Merapi Park Adventure] yang konsisten
membangun wisata Merapi sebagai wisata alam.
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Gambor 4. Akun @wisota_ merapi yang masihmemii peson wisata alom
sebopa corg menank wisgtowamn

Jika melihat akun @wisata_merapi (Merapi Park Adventure)
pesan yang Ingin disampaikan 'leblh 'mengarsh pada pesan
wisata alam, Walau banyak berisi foto-foto terksit wisata alam,
namun wissta petualang dengan jeep juga tetap ads, namun
pembagiannya cenderung merata, tidak terlalu dominan pada
wisata adventure mabil jeep.

Seiring -berjalannya waktu, untuk memenuhi tuntutan
keberlanjutan wisata, wisata adventure yakni wisata offroad
menjadl . cara love Tour bertahan dari perubahan. Pada
:ahhimw promesi Lova Tour bergeser dan wisata ke wahana-
wahana dampak erupsi Merapi ke wisatz off rood yakni wisata
adventure,
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Instagram dan Perubahan Komunikasi untuk
Keberlangsungan Wisata

Wisata Lova Tour adalah baglan dari wisata bencana, Indikator
bahwa Lova Tour sebagal wisata bencana terlihat jelas. Wisata
bencana adalah wisata edukasi yang membawa kehancuran,
kematian dan kehidupan kemball sebagal daya tarik wisata
{Muktaf, 2017}, MNamun kondisl wizata bencana mulal berubahk
setelah dampak erupsi vang mulal tidak terlihal. Hal tersebut
juga diperkuat dengan kondisi jalan, rumah yang dibangun
kemball dan motivasl wisatawan yang berubah.

Ada fase perubzhan dalam wisata di timur Kall Urang.
Bu Mardi, secrang perempuan pemilik rufmah makan keell di
kawazan Love Tour mengatakan bqhwa pada masa sebelum
tahun 2006 dan sebelum. tahun .Jdlﬂ, wisatawan yang
berkunjung ke kawasan di Kall Adem dan sekitarnya lebih
banyak didominasl wisatawan yang ingin berkemah atau
sekedar menghabisk.nnmi_:t.u merasakan suasan alam. Bu Kardl
sering harus membawa dagangannya ke lembah Kall uning
untuk berjualam, karena wisatawan yang berkunjung mayoritas
untuk berkemah. Pada fase inl Kall Kuning dan Kali Adem masih
dikenal sebagat wisata minat khusus yaknl wisata alam. Wisata
alam m:znurﬂt Pitana dan Dlarta (2009) adalah mengamati atau
menikmati burung di alam bebas, ekowisata, geclogi, taman
nasional dan hutan hujan.

Lingkungan Kali adem dan sekitarnya berubah setelah
erupsi 2010, Kawasan Kall Adem dan sekitarnya menjadi
dataran tandus. Kawasan Taman Nasional Gunung Merapl yang
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merupakan hutan lindung juga sebagian terdampak erupsi.
Kawasan Kali Kuning yang juga menjadi kawasan wisata pada
pasca erupsi 2000 ditutup, dan kemudian dibuka kembali pada
awal tahun 2017, Pada era pasca 2010 hingga 2014 disebut
fase kedua karena kondisi Lave Tour masih cukup tandus dan
menjadi wisata bencana atau wisata vulcano yang menarik,
Fase selanjutnya adalah fase wisata minat khusus yakni wisata
petualangan (tahun 2014 hingga sekarang). Menurut Pitana
dan Diarta (2009), bahwa bentuk wisata petulangan yakni gua,
parasut, trekking, petualangan off-road dan mendaki gunung.

Fenomana Jeep Merapi menjadi bagian dari transisi wisata
bencana menuju wisata petualangan. Promosi makin banyak
fokus pada atraksl jeep, bukan lagi pada wahana dampak
erupsi 2010. Beberapa akun yang diamati seperti @Merapi.
lavatour (marwan Grinatd adventure 27), @levatour merapi
(jeep merapi kaliurang), @merapijeep 86mjtc (86 Merapi
Jeep Tour Yogyakartal, dan @merapijeepiaya (MERAPLAYA)
memperiihatkan tawaran atraksi jeep sebagai antraksi Lovo
Tor,

Persaingan platfiorm mediz sosial menuntut penyedia
sosial media untuk membangun ciri khasnya masing-masing.
Berbeda dengan Facebook dan Twitter, Instagram adalah salah
satu media sosial yang mempunyai karakter visual sebagai hal
yang paling dominan, hingga muncul sebutan foto-foto khas
instagram atau disebut dengan foto instogromable. Dari sinilah
penggerak wisata Lovo Tour seperti menemukan celah cara
membuat perubahan atraksl wisata, yakni berwisata dengan
foto-foto bagus yang bisa diunggah di instagram atau media
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sosial lainnya. Hal ini juga menjadi celah dari mulai jenuhnya
wisata love Tour yang sebelumnya menghadirkan atraksi
pemandangan erupsi Gunung Merapi,

Foto jeep yang dipadukan dengan pemandangan Gunung
Merapi dengan spot tempat khusus bisa membuat daya tarik
tersendiri dalam menarik minat wisatawan berkunjung ke
Lova Tour. Menyadari perubahan carz bermedia tersebut,
membuat kemasan wisata jeep Lova Tour dikemas sedemikian
rupa. Driver jeep dituntut mampu menghadirkar spot-spot
pemandangan yang bagus untuk bisa merlsh;acﬂrhﬂ gambar
yang “instogromable”. Kemampuan driver. jeep dalam
mengambil foto pun dituntut harus bagus. Mayaritas foto-foto
yang diunggsh dalam akun wisata Lavo Tedr adalah hasil foto
pengemudi jeep.

Penutup

Eeberdanjutan menjadi hal yang sangat mendasar dan penting
dalam bisnis pariwisata. Memilin berubah adalah salah satu
cara lain dalam mengapliaksikan keberanjutan wisata.

Lava Tour adalah sebuah fenomena wisata bencana dari
bencana yang dialami sebagian warga Umbulhajp, Kepuhharjo
dan wilayah lainnya. Pemandangan kehancuran menjadl
atraksi wisata yang menjadi daya tarik wisatawan kala itu.
Kondisi pemandangan yvang miris menjadi andalan kala itu,
hingga kemudian waktu membuat kondisi menjadi berubah,
Kondisi Lova Tour yang berubah menjadi tantangan penggerak
wisata jika ingin Lovo Tour tetap bertahan. Make muncullah
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wisata petulangan dengan jeep sebagai ikon wisata Lava Tour.
Instagram menjadi salah satu cara penggerak wisata Lova Tour
dalam mempromosikan wisata Lova Tour,

Beberapa temuan berkonstribusi pada studi komunikasi
pariwisata., Temuan-temuan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut | pertama, atraksi wisata Lovo Tour mengalami
perubahan karena kondisi |lingkungan yang berubah, maka
pelaku wisata membutuhkan perubahan yang signifikan
supaya Lavo Tour bisa tetap bertahan.Wisata Bencana dengan
konsep alam sangat mungkin berubah karena faktor waktu
dan perubahan alam. Maka dibutuhkan altarnatif lain supaya
wisata bisa bertahan dengan atraksi yang I:i_-l:ltE:la.

Kedua, Jeep menjadi ikan setelah pemandangan dampak
bencana erupsi gunung Merapi sudah mulai tidak terlihat lagi.
Kejenuhan atraksi harus dikembangkan ke atraksi yang lain.
Kondisi inilah yang kemudian membuat jeep bergeser menjadi
ikon dari Lovo Tour yang sebelumnya hanya sebagal alat
pengangkut wisatawan ke wahana wisata Lova Tour, Perubahan
darl wisata bencana ke wisata petulangan. Pada dasarnya
perubahan wisata wntuk keberlanjutan memperiukan ikon
atril*lﬂ wisata yang mudah dipahami dan diminati masyarakat.
Pergeseran wisata bencana ke wisata petulangan menjadikan
jeep menjadi ikon baru dalam Lova Tour.,

Ketiga, media sosial instagram dijadikan media promosi
beberapa penggerak wisata Llovo Tour Foto-foto yang
dihasilkan cukup homogen, karena kondisi fota dituntut harus
“instagramable”. Atraksi wisata Lowvo Tour harus menyesuaikan
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tren tersebut. Foto dominan pada foto jeep dan |atar Gunung
Merapi sebagai ciri khasnya. Melihat kondisi pergeseran
perilaku bermedia masyarakat membuat atraksi wisata jugs
harus mampu menyesuaikan diri, Penyesuaian diri terhadap
karakter media adalah bagian dari cara penggerak wisata
mudah dalam mempromosikan wisatanya.
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