INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Faktor-faktor ekuitas merek
terhadap keputusan pembelian printer merek Canon. Responden dalam penelitian
ini adalah orang yang pernah membeli printer merek Canon. Metode pengambilan
sampel menggunakan convinience sampling. Data diperoleh melalui data primer
dengan cara mengajukan kuesioner kepada responden. Kemudian dilakukan
analisis terhadap data yang diperoleh dengan menggunakan analisis kuantitatif
dan kualitatif. Analisis kuantitatif meliputi uji validitas dan reliabilitas dan
analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji t dan uji F. Analisis
kualitatif merupakan interpretasi dari data-data yang diperoleh dalam penelitian
serta hasil pengolahan data yang sudah dilaksanakan dengan memberi keterangan
dan penjelasan. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahawa secara
bersama-sama ada pengaruh signifikan variabel ekuitas merek yang meliputi
kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek dan loyalitas merek terhadap
keputusan pembelian printer merek Canon. Secara parsial variabel kesadaran
merek, persepsi kualitas, asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, sedangkan loyalitas merek tidak terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek, loyalitas merek,
keputusan pembelian,

Vi




