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BABY

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASN PENELITIAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh ekuitas merek

terthadap keputusan pembelian printer merek Canon, maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

L.

Pernyataan hipotesis pertama (H1) yang menyatakan bahwa “ada pengaruh
ekuitas merek yang meliputi kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi
merek dan loyalitas merek secara bersama-sama dapat diterima, karena
variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen.

Pernyataaan hipotesis kedua (H2) yang menyatakan bahwa “ada pengaruh
kesadaran merek terhadap keputusan pembelian secara parsial dapat diterima,
karena variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Pernyataaan hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan bahwa “ada pengaruh
perspsi kualitas terhadap keputusan pembelian secara parsial dapat diterima,
karena variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Pernyataaan hipotesis keempat (H4) yang menyatakan bahwa “ada pengaruh

ﬂ(‘(‘\(‘i‘t‘lﬂ; mnrnlr f‘nrl‘\ur]nﬂ bﬁr\T‘h‘lOnﬂ PURENE, R [N, S (R [ TR . N SR



70

karena variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen.

5. Pemnyataaan hipotesis kelima (H5) yang menyatakan bahwa “ada pengaruh
loyalitas terhadap keputusan pembelian secara parsial tidak dapat diterima,
karena variabel tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Berdasarkan pernyataan tersebut dapat disimpulkan
bahwa, responden membeli printer merek Canon bukan karena loyalitas
merek yang dimiliki printer merek Canon tetapi karena harga yang
terjangkau, kualitas printer yang memuaskan, informasi produk mudah
didapat, promosi yang menarik dan produk printer merek Canon diproduksi
oleh perusahaan yang kredibilitasnya baik.

B. Saran

1. Saran bagi perusahaan.

Berdasarkan hasil dan kesimpulan dalam penelitian ini, berikut adalah

beberapa saran sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan :

a. Canon perlu memfokuskan kebijakan pemasarannya pada usaha untuk
mempertahankan atau memelihara serta meningkatkan loyalitas konsumen
terhadap printer merek Canon.

b. Menjalin kedekatan dengan pelanggan serta menjalin hubungan jangka
panjang yang baik dengan pelanggan sangat perlu dilakukan oleh Canon
agar loyalitas konsumen terhadap produk printer merek Canon selalu dapat

dipertahankan. Salah satu cara menjalin kedekatan dengan pelanggan
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setiap setahun sckali secara terus-menerus. Acara tersebut bisa diisi

dengan berbagai event seperti lomba-lomba, touring, liburan, konser

musik, dan lainnya yang kemudian diikuti oleh promosi lebih dalam

mengenai produk-produk printer merk Canon agar pelanggan semakin
loyal terhadap merek Canon.

Canon juga sangat perlu menaruh perhatian lebih pada peningkatan
asosiasi mereknya karena pada saat ini teknologi terus berkembang pesat
sehingga persaingan di dunia teknologi pun semakin ketat, khususnya pada
produk printer yang kini telah banyak bermunculan merek-merek pesaing
yang mulai menanamkan citra merek (brand image) nya di benak
konsumen. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh Canon untuk
meningkatkan asosiasi konsumen pada merek Canon adalah dengan cara
menambahkan persepsi nilai yang positif kepada konsumen, terutama pada
harga. Hal ini berdampak pada banyaknya bermunculan merek-merek
pesaing yang menawarkan produkuya dengan harga yang murah -dan
bersaing. Canon harus menanggapi hal tersebut dengan melakukan inovasi
harga, agar konsumen tidak terpengaruh dengan murahnya merek pesaing
sehingga munculnya persepsi bahwa printer merek Canon adalah merek

yang mahal.

. Perusahaan perlu menanamkan persepsi positif di benak konsumen bahwa

printer merek Canon adalah produk yang lebih berkualitas daripada merek

pesaingnya dan dengan harga yang terjangkau.
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e. Printer merek Canon perlu meningkatkan persepsi kualitas produk printer
merek Canon yang positif di pikiran konsumen pada setiap segmen pasar
yang dituju, karena persepsi pelanggan merupakan penilaian, yang
tentunya tidak selalu sama antara pelanggan yang satu dengan yang
lainnya. Persepsi kualitas dari produk printer Canon yang positif di pikiran
pelanggan dapat memberikan berbagai keuntungan bagi pengembangan
merek, misalnya menciptakan poisitioning yang jelas dan membuka
peluang bagi perluasan merek Canon itu sendiri.

f. Canon perlu meningkatkan kesadaran merek yang menjadi salah satu
faktor penting yang berpengaruh secara langsung terhadap ekuitas merek.
Usaha yang dapat dilakukan Canon untuk meningkatkan kesadaran merek
adalah dengan cara menyampaikan pesan yang lebih mudah diingat oleh
para konsumen dan pesan yang disampaikan itu harus lebih berbeda
dibandingkan merek pesaingnya.

2. Saran penelitian yang akan datang.

a. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk meneliti produk-
produk lain dengan merek-merek lainnya yang mungkin mengalami
permasalahan yang hampir sama dengan produk printer merek Canon.
Dengan mengambil contoh produk atau merek lain maka permasalahan
yang dialami dalam pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan
pembelian konsumen tersebut tentu juga berbeda, sehingga variabel yang

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen juga berbeda. Hal ini
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b. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menambahkan
variabel independen lainnya selain kesadaran merek (brand awareness),
persepsi kualitas (perceived quality), asosiasi merek (brand association),
dan loyalitas merek (brand loyalty) yang tentunya dapat mempengaruhi
variabel dependen keputusan pembelian konsumen agar lebih melengkapi
penelitian ini karena masih ada variabel-variabel independen lain di luar
penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

C. Keterbatasan Penelitian

Berdasrkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa kekurangan dan

kelemahan dalam penyusunan skripsi ini. Kelemahan dan kekurangan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini hanya mengambil salah satu contoh produk yaitu produk printer
merek Canon.

2. Penelitian ini hanya memfokuskan pada 4 variabel elemen ekuitas merek yang
terdiri dari kesadaran merek (brand awareness), persepsi kualitas (perceived
quality), asosiasi merek (brand association), dan loyalitas merek (brand
loyalty). Sedangkan seluruh variabel independen tersebut hanya dapat
mempengaruhi variabel dependen keputusan pembelian konsumen.

3. Penelitian ini subyeknya hanya responden yang sudah membeli printer merek
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