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BAB H1

METODE PENELITIAN

A. Objek/subjek penelitian
Objek Penelitian ini adalah Rumah Makan Selero Anda Palembang.
Sedangkan subjek penelitiannya adalah seluruh karyawan Rumah Makan Selero
Anda Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi Banyuasin Palembang dengan
jumlah 46 orang.
B. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2002).
Dalam penelitian ini menggunakan metode sensus karena jumlah
karyawan rumah makan Selero Anda Palembang -diambil semua menjadi
sampel, maka péneiitiannya merupakan penelitian populasi atau sensus.
Metode sensus adalah metode penelitian  yang digunakan untuk
mengumpulkan informasi dari responden, dimana semua anggota populasinya
dijadikan sampel. |
C. Jenis data
Jenis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.
Data primer adalah data yang diperoleh laﬂsung dari nara sumber asli (tidak

melalui perantara yang secara khusus dikumpulkan oleh peneliti untuk
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D. Teknik pengumpulan data
Mengingat penelitian ini bertujuan mencari opini tentang kepuasan kerja
karyawan di Rumah Makan Selero Anda Palembang, maka teknik pengumpulan
data dilakukan dengan survei (Jogiyanto, 2007). Selanjutnya opini karyawan
tersebut diperoleh melalui kuesioner yang diberikan secara langsung kepada

karyawan.

E. Definisi operasional variabel penelitian
Definisi operasional variable dalam penelitian ini terdiri dari dua variabel
yaitu:
1. Variabel Independen: Motivasi kerja
Motivasi adalah keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong
keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna
mencapai tujuan .(Handoko, 1996). Variabel motivasi kerja terdiri dari dua
faktor yaitu intrinsik dan ekstrinsik. Faktor intrinsik terdiri dari pekerjaan
itu sendiri, prestasi yang diraih, peluang untuk maju, pengakuan orang
| lain, tanggung jawab. Faktor ekstrinsik terdiri dari kompensasi, kondisi
kerja, supervisi, hubungan antara manusia, kebijaksanaan perusahaan
(Luthans; 1992).
Untuk mengukur variabel motivasi kerja digunakan kuisioner
dengan 20 item pertanyaan yang diambil dari penelitian yang dilakukan

oleh Saleem, et al (2010). Pengukurannya menggunakan skala likert
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2. Variabel Dependen: kepuasan kerja
Menurut Handoko (1996) kepuasan kerja adalah keadaan
emosional yang menyenangkan yang dirasakan karyawan terhadap
pekerjaan. Kuesioner diadopsi dari penelitian yang dilakukan oleh Aliyah
(2007). Indikatornya terdiri 20 pertanyaan, variable ini diukur dengan
menggunakan skala likert yang mempunyai bobot dari ] sangat tidak
setuju sampai dengan 5 sangat setuju. Model yang digunakan adalah

Minnesota Satisfaction Quistionaire (MSQ).

F. Uji kualitas Instrumen
Metode pengujian instrumen dimaksudkan untuk menguji validitas dan
reliabilitas kuisioner yang akan digunakan dalam penelin:an sehingga dapat
diketahui sampai sejauh mana kuisioner dapat menjadi alat pengukur yang

valid dan stabil dalam mengukur suatu gejala yang ada.
1. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk menunjukkan sejauh mana suatu alat
pengukur itu mengukur apa yang diukur atau dengan kata Iaip apakah alat

| ukur tersebut telah tepat untuk mengukur objek yaug diteliti (Kuncoro,
2003:93). Uji validitas dilakukan dengan menggunakan Korelasi Prodyct

Moment dengan bantuan SPSS 11.5. Instrumen penelitian dikatakan valid
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2. Uji reliabilitas
Reliabilitas.adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat
.ukur dapat dipércaya atau dapat diandalkan (Kuricoro, ‘2003:95). Bila a:lat
ukur dipakai dua kali untuk mengukur gejala yang sama hasil yang
diperoleh konsisten, maka alat ukur tersebut dapat dikatakan independen.
Instrumen penelitian dikatakan reliabe] apabila nilai Cronbach Alpha lebih

besar dari 0.6 (Sekaran 2000).

G. Uji hipotesa dan analisa data -

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan

. 1 -
- rw———— .-
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Penerimaan dan penolakan hipotesis didasarkan pada taraf signifikansi
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