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INTISARI

Tujuan penetitian ini adalah menguji pengaruh faktor intrinsik dan faktor
ckstrinsik dad motivasi kerja terhadap kepuasan kegja, dengan mengambil studi
kasus pada Rumah Makan Selero Anda Palembang.

Objek Penelitiah ini adalah Rumah Makan Selero Anda Palembang.
Sedangkan subjek penelitianmya adatah seturuh karyawan Rumah Makan Selero
Anda Kecamatan Sungai Lilin Kabupaten Musi Banyuasin Palembang dengan
jumlah 46 orang. Mengingat penelitian ini bertujuan mencari opini tentang kepuasan
kerja karyawan di Rumah Makan Selero Anda Palembang maka teknik pengumpulan
data dilakukan dengan survei. Selanjutnya opini karyawan tersebut diperoleh melahui
kuesioner yang diberikan secara langsung kepada karyawan. Sedangkan untuk
menguji pengaruh variabel motivasi terhadap kepuasan kerja, alat analisis yang
digunakan adalah regresi berganda.

Hasil penetitian menunjukkan variable motivasi yang terdiri dari faktor
intrinsik (X1) dan faktor ekstrinsik (X2) mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan kerja karena nilai signifikan kurang dari 5%.

Kata kunci: working motivation, working satisfaction




PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di snata Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
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SULHIDA YANI




AAAAMAAAAAAAAAAAAAAALAAAAALAAAAASL,

o T T s R T TR AT AT AR A W MW VW W U W O O \OW 'O O O '\ '\ W O

i eh ) nueqgeyes
usyedn| uegue| uep‘@-shuyopol nwaizy nerey Buvpun-guepun vdn| uegus| ‘sAeyne
Buefi Bus.o jpefuzi susw MRYIp uRYNW3 )P eSIq B RBOWSS UB [jj NJR;3S jRSULWES 1102
‘iu) nf ugng spnsim UORd pf Jvf3Buzw ¢q ysjehisu)oey 1J3RqJUny UBp (VPnSIM UCIRI)DE |
BP[(UpnsiM Uo[BI) DS IURLIRINY ‘Dewauiwee ) fiwty) ip nyusBuenfiddis B 1vquyee-jugeyse

"g3%yn$ Buwh Suwlo ipefusw iush guaw

Busf npjem uSBUZp nwW3)BY BsIq QY)Y WBOWIS WASK ISRNUBSOY UFSOP Ynunids urp (Wiv 'S¢
OMOqIpy ousHng B Wiyl owsuuny nady ugifoid) [nBusdd wpedzy =gn! MYYISOYRWIT ],

‘18R] s3syns
Y1q3] Bush Burlo Ipefuzw vsiq Ynjun usdnpiyzy uus|efuzw ynun jeny uep jeBuuds du)s 1, "TUL
QUWB[2S ULIRARSAY B URNIUR] $VIR ‘(W Hebasyy My, =Ig) mySuquiquad 18Ng NHYISSYRWIUB |,

ulpk ‘y3roys guefh ysue ipeluzw neygus vgowss ueg ‘vynp undnew RYNS WL[ePIp
nwieng ¥1vqu3) gueh ngr [pefuzw vsiqg Ul nwRWLW eBowde 15e) yopolizq yep1j vy vyl
nueded edwe) gusu LRy ni8Ng YIpas nwenquWaw veq uySunw Sugh 18y R8BI nwsnquIB
4e|3) fecw ‘nuueBusniidd usp ueuBudd sje yiseyswLE) (d OYPIY'W) SIUIZ] nYYRULL

OL SJURY], TRI9de

"s384ns guef Susuo pluw uf vuswip 189 nwazq Q)Y RBOWI ‘TUl VWR|IS JRYISRU URP uenjurq
y1svy wuiLiz) ‘efBofip epeidq Bueh (ng'fy B wey IPISNURA'Y) MYJUR] B WOO Jesadq REIeN|ZY

GNoY[1 [swuiw ‘vfes QuUBWP YRIINY YU DWBUR JelFBudw QSIq Ynjun
(Ymizneg usp yspu efig ‘Ipeg ‘SufeE ‘8)IqRK WUNY ‘YRqIqeL)) nyuwYRuCdsy 9gn| nJIB3E « 1w
Qwe[3e vhuusBunynp uep uenRyIZd $R)R YIsey BUILIE) ‘(ilgroyusLifa] urpuoy(,pry_IpOIURhHS]
1 “"pulpyefisuRIpIRy 8PN %1dN.) M RSIUSPRWO LN ‘pdgrojounsypde siusiayf 1un) nyyRyEy

“USP 1912 AN Yeus vuwRs.3q vi-ueeidid jRyBw
uep dnugyBuzw ¥njun Jui depry uueefuzw jeny dejz) e8owss ‘Gny yehneg'fly) yaudy yniup

U RuRSIp
DUZLI3q 8s1g SnwiFs vy uep 8EUNS JunySusd nyes yree Ipefusw 8BoW3@ Yeq 1q3;
Bush uesul [peluzw usye nyuLyI[eSusiu ueg "usyluRBIp v8|g Yep() undede J8s3GAS NRjRM
q18q Y1q3] ueguzp Jefivgny vsiq yvj3y wBowds ‘Whuanwse SRR Yoy BWLiF) ‘] nydnpiy vwv|3s
InYnIp 881q ¥8) Bush usuequoduad urp Busfivs yisey ‘(nejuseyy uap [uUBHg) nyng| uep yedeg

“J8Uzq
Ipsfuzw n)i URIBUAGAY YRINUYRMI] QUZIRY Jone Sueh vhujeqeyes wued usp Mpie yenmecy

u
feniyy uwp wsop ynuzd 8 nuRquIey usyfevwsw neyduz sBowss < niy yejuad URyRURSYRjIW
yojun  jequielid) Buepey myR  uLyfesw suundwss jysw Busfi nieA yejpk Pns eyvy

-

NRAES DB IR TR e



AAAAA AL AAA A A A A A A A AR Al D

v
v
4
¢
¢
4
A4
Jagalah ALLAK, niscaya kamu akan mendapati-Nya didepanmuy, kenalilah v
Allah pada saat kamu mendapatkan kemudahan, niscaya Dia mengenalmu g
disaat engfau kesufitan.(AL hakim dan Afmad) g
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Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. (Surat Al-insyirah, juz 30)

Setiap peeinta sgnantissa berhijrah. Mengikuti tarian pedang kesedihan. Setiap gang mati
dijalannya. fIkhimgya yeng baik mengmukennya. (mam Khogmeini)

Tak ada yang baif atau buruk Recuali bakiwa pikiran membuatnya demikian, (Sfiakespeare)

Dalam jangka panjang dan penuh rinfangan, orang akian mencapal apa yang mereka fjn, han menjadi
insan yang Iebih baik lagi dari sebelumnya. (Penulls)

Rupgrsgmbahken kepada:

Kedua orang tuaku tersagang

Henekka tersagang

fnakku tersayang&tereinta
Kegponakanka tgreinta
Reluargaku tersagang
Jodohku yang dahulu
Jodohka gang Redepan
Snhabatku tersayang

Guru-guru dan almamaterku tereinta
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Untuk papa Ridho (Rudi iskandar), jika Kita tidak dipgrtemuRan 1agi, semogs tetap selalu sayang dan
perhatian buat ridho walaa jarak yang mgmisahken. Pan jika kita berjodoh kembali, semoga kita
mgnjalin iubungen bersama gang {gbih baik lagi den menjadi kedua orang tua gang {gngkap buat ridho
dan bahagia seglamanya. Yang 1alu biariah berlalu akan tetepi sgbagei pelajaran gang terbaik baat Kita
untuk melangkeh lgbih baik lagi walau Kita tidak ateu iga dipgrigmukan lagl. Semogs Igkas mengusul
menjadi wisudawan.

Rekak/abang angkatka ( Fadli gang berada di taluk kuenter/ Risa, Zekirman.Spd berada di Batam)
tgrima kesih ates sgmangat dan doanys, semoge Kelak bisa mempgrigmuken Rita lagi dalam kondisi
geng 1bh baik.

waktu yang lgbih baik deri den sgmoga ridho bisa berjumpa sm antgngs. Begitu juga ubah n umak,

AdikRy lsinda wati gang berada di bangku kulish di perawatan (Pekenbera), smg Kita ketemu dengen :
semode dim keadsan sehat n bahegia sll.

Untuk Mdwi dan istri, makasih atas bantuan untuk melgngkapi segala kekarangan ini, sgmoga tetap
tegar mgnghadapi lika-lika rutnah tangsa (istigomah) dan bs mnjd orang tua gang baik buat sikeeil, y

Buat Teman teman2 sgangkatan 2006, teiep sgmangat untuk mgngejar kesuksgsan dimans saia engheu
berads. Pan ygang belum, tetap sgmangat untuk menjadi sgorang sarjans...

Tintuk Mete (hukum'08), dek..ept ngusal, jgn sia2kan pengorbanen & bantasn orang? disgkelilingmu dim
mnju kesuksgsan/hidapma, terutama sang Khalik. Jage diri dijogja & tetap istigomah.chagooo,,

Buat Kemi (Rdktgran gigi Ugm), terimaksh atas bantuan atas mner dan pembelian(boking) tiket pesawat,
semoga Kito ketgmu kmbl nak dijogja ateu di palgmbang dalam kadaan suRsgs.

fidgk angkat&anku yang dshula telah benyak mgmbantu dalam kendaraan & megngmani kKa2kmu ini
(dsep (okinsi), Dalig (komunikasi), Rize! (isipot). Hendri (akntsi), den tomi (mnjnen), sgmogs kalian ept
lulus..

Untak fitri n indeh gg kris lab.mnjmn (mnjmn’07), terimaksih atas pantaan dim pgrsgaran, egpat ngusal
gah dek, smgt.ll

Untak p’basuki dan Reryawan TU Umy, trmksh atas bentaan & pelagananya. Tetap semangst dan sukses
mengertai selalu.

Untuk p'mahajirin (Pengurus mgsjid Umy), tzimeksih bentusn & nesghatnga, begitu jg berniat mad
angRat ansk saya untuk jd anek angRat, jikalau trid, smg bpk bs mnjd bapak angkat yg beik & tatun ank
angkatmu mnjd ank yg sholgh yah pak walau jarek yg memisahkn. sikeeil pst bahegia.

Para igtandge: Sgkeluarge Om zul besgrta skirg ( yang terkhosus d'ril,n’leni dan n'fera), mksh atas
pantaan dan pinjemannga dikala Rita belum depat Kiriman®, mbk'pur& mbk'sri yang telah membantu
mengasuh, saysng &menguapin ridho ©, mbk lanti mksh atas sarannga, semogs Kita menjadi ibu yang
paling hebat dihadapan anak kits den Kuat gah mb menjalanin like-liku ramah tenggs ini, murni &puri
semoga kelien mendapati suami gang bsik dunia maupun akhirat. Sgmoga amal beikngs dapat diterima
olgh-Rga dan dibalas yang igbih baik fagl. Buat mb supri dan suami, terimeksih atas selame Rita
ngontrak menjadi punya ramah kntrakan yang baik, Pan antak adik2ka (fajar, dimas, zahra, habib, zaid,
waws, alga dan lainnya anak pers tetangge di jogje ini. Semoga kalian bisa menjadi anak gang sholgh
dan sholghsh, den yang penting jangan ngeyel sm ne2k/Rakek, orang tua dan ka2mu, bahagiain
mereks).©. Pon gang lainnya gang belam dicantamkan, trmksh mnjd tetanggaku yang baik sprt
keluargaku sendiri.

®an semuanya gang tidek dapat diaraiken/dicantamkan, Sgmoga Kite mendapati kgsuksgsan yang akan
senantinsa hadir ditgngeh-tgngah Rita..amin
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KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmatnya dan karunia-Nya.

Schingga penulisan skripsi ini dapat disclesaikan. Skripsi dengan judub
"PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
(Studi Kasus Pada Rumah Makan Selero Anda Palembang) ” ini adalah salah satu
syarat memperoleh gelar sarjana S-1 Fakultas Ekonomi ilmu manajemen UMY.
Berbagai macam pencarian ide, gagasan, berfikir sampai pada akhirnya menemukan
titik temu adalah proses panjang dari penyusunan skripsi ini. Semua ini dilakukan
bukan hanya untuk menyelesaikan skripsi dalam bentulk fisik saja, tetapi lebih untuk
menjawab segala pertanyaan yang berkembang dalam konsep dan teori yang menjadi
acuan dalam topik penelitian. Dengan demikian, penyusunan skripsi tidak hanya
terbatas sebapai syarat kelulusan saja, tetapi untuk memenuhi jangkauan maupun
kualitas sebagai kepuasan berkarya.
Keberhasilan menyelesaikan karya kecil ini tidak terlepas dari dukungan
berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada:
1. Bapak Misbachul Anwar, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta
2. Tbu Dra. Tri Maryati, MM. selaku dosen pembimbing yang telah bersedia
memberikan waktu untuk membimbing dalam penyusunan skripsi ini.
3. Bapak dan Ibuku tercinta. atas do’a yang senantisa mereka panjatkan agar segera
selesainya skripsi mi.
4. Dan semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, semoga amal
ibadah kalian semua di balas oleh Allah SWT. Amin.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Yogyakarta, Maret 2011

SULHIDA YANI
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