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INTISARI
PENGARUH PARTISIPASI PEMAKAI TERHADAP KEPUASAN PEMAKAI
DALAM PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
DENGAN LIMA VARIABEL MODERATING

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah partisipasi pemakai berpengaruh terhadap
kepuasan pemakai dan apakah komunikasi pemakai-pengembang, kompleksitas sistem,
kebermanfaatan persepsian, kemudahan persepsian dalam pemakaian, dukungan manajemen
puncak memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam
pengembangan sistem informasi akuntansi. Masih banyak temuan penelitian sebelumnya yang
kontradiksi. Hal tersebut mendorong peneliti untuk menguji ulang dengan melakukan pengujian
pada lima faktor kontinjensi, sebagaimana yang telah disebutkan. Pengujian hipotesis dilakukan
pada 75 responden dari empat universitas muhammadiyah. Metode yang digunakan dalam
pengujian hipotesis ini adalah regresi linier (Linier Regression) untuk menguji pengaruh
partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi
akuntansi. Sedangkan untuk menguji lima faktor kontinjensi yaitu komunikasi pemakai-
pengembang, kompleksitas sistem, kebermanfaatan persepsian, kemudahan persepsian dalam
pemakaian, dan dukungan manajemen puncak, sebagai pemoderasi pengaruh partisipasi pemakai
terhadap kepuasan pemakai digunakan metode MRA (Moderated regression analysis). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pertama, partisipasi pemakai dalam pengembangan sistem
informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pemakai. Kedua, pengaruh partisipasi pemakai
terhadap kepuasan pemakai dimoderasi variabel komunikasi pemakai-pengembang, berhasil
didukung sebagai variabel moderat, sedangkan kompleksitas sistem, kebermanfaatan persepsian,
kemudahan persepsian dalam pemakaian, dan dukungan dukungan manajemen puncak tidak
signifikan sebagai variabel moderat.

Keyword: Partisipasi Pemakai, Kepuasan Pemakai, Komunikasi Pemakai-Pengembang,
Kompleksitas Sistem, Kebermanfaatan Persepsian, Kemudahan Persepsian dalam Pemakaian,
Dukungan Manajemen Puncak




ABSTRACT

This study have aims to research whether user participation has influence to
user satisfaction and whether the user-developer communication, complexity of
system, perceived usefulness, perceived ease of use, top management support
moderate the influence of user participation to user satisfaction in the development of
accounting information systems. There are many contradictory findings of previous
research. It is encouraging researchers to retest with a test on the five contingency
factors, as has been mentioned. Hypothesis testing performed in 75 respondents from
the four University of Muhammadiyah. The method used in testing this hypothesis is
the linear regression (Linear Regression) to test the effect of user participation fo
user satisfaction in the development of accounting information systems. As for testing
the contingency factor of five user-developer communication, the complexity of the
system, perceived usefulness, perceived ease of use, and support of top management,
as a moderating influence on user satisfaction the participation of users used the
method MRA (Moderated Regression Analysis). The results showed that the first, user
participation in information system development has positive influence on user
satisfaction. Second, the influence of user participation on the user satisfaction
variables moderated user-developer communication, successfully supported as a
moderate variable, while the complexity of the system, perceived usefulness,
perceived ease of use, and support of top management support is not significant as a

moderate variable.

Keyword: User Participation, User Satisfaction, User-Developer Communication,
Complexity of System, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Top Management Support
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