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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Pada hari ini telah Aku sempurnakan untuk kamu agamamu, dan telah Aku
cukupkan kepadamu nikmat-Ku dan telah Aku ridloi Islam jadi agama bagimu”.
(Qs. Al Maidah: 3)

“Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya yang demikian
itu berat, kecuali bagi orang-orang yang khusu’.

(Qs. A Bagorah: 45)

“Kesenangan dalam dunia ini tidaklah membahayakan dengan sendirinya, ia baru
berbahaya ketika semua itu membuatmu lupa, tidak patuh dan melalaikan Tuhanmu”.

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kehadirat ALLAH SWT, kupersembahkan karya ini untuk:
¢ ALLAH SWT
Yang telah memberikan nafas dalam hidupku, mengijinkan aku merasakan
nikmat-nikmat-Mu dan telah memberikan rahmat dan cinta pada hamba-Nya.
e Kedua orang tuaku yang tercinta dan seluruh keluargaku yang telah
mengiringi 1angkahku dengan dukungan dan doanya.

» Semua teman-teman yang membantuku dan menolongku




INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari pengaruh dari variabel kepercayaan
atas merek yang meliputi kepercayaan merek, kepercayaan perusahaan,
kepercayaan merek — konsumen. Merek yang diteliti adalah merek minuman
probiotik Yakult, yang respondennya diambil dari mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang menkonsumsi minuman probiotik Yakult.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara bersama-sama dan parsial variabel
kepercayaan atas merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek. Dalam
upaya meningkatkan loyalitas merek, perusahaan harus senantiasa meningkatkan
dan mempertahankan kepercayaan pelanggan terhadap merek.

Kata kunci : kepercayaan atas merek, karakteristik merek, karakteristik
perusahaan, karakteristik merek konsumen, loyalitas merek.
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ABSTRACT

This research aims to study the effect of variable reliability of the brand including
brand trust, trust companies, trust the brand - consumers. Brands under
investigation is a brand of probiotic drink Yakult, the respondents were taken
from students Muhammadiyah University of Yogyakarta who consumed the
probiotic drink Yakult.

The results of this study indicate that jointly and partial confidence in the brand
variables significant effect on brand loyalty. In an effort to increase brand loyalty,
companies must constantly improve and maintain customer trust towards the
brand.

Key words: confidence in the brand, brand characteristics, firm characteristics, the
characteristics of consumer brand, brand loyalty.
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