BABYV

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Setelah dilakukan analisis faktor dengan metode varimax, terjadi
perpindahan pernyataan kepuasan nasabah dari dimensi satu masuk ke
dimensi yang lainnya, dan terjadi penggabungan dimensi yaitu dimensi
produk menjadi satu dengan dimensi bagi hasil, dengan nama dimensi
produk dan bagi hasil (setelah dianalisis), serta terjadi penambahan'
dimensi dengan nama dimensi lain-lain,

2. Berdasarkan hasil analisis faktor, faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan nasabah dalam memilih jasa pada PT. BPRS Formes Sleman
yang dianggap penting mempengaruhi kepuasan nasabah adalah faktor-
faktor dari dimensi produk dan bagi hasil, pelayanan, distribusi dan faktor-
faktor dari segi lainnya.

3. Faktor dominan yang mempengaruhi kepuasan nasabah dalam memilih
jasa pada PT. BPRS Formes Sleman dengan melihat besarnya korelasi
antara satu variabel dengan komponen 1, 2, 3, dan 4. Berdasarkan analisis
faktor dengan rotasi (rotated factor) dengan metode varimax dengan

melihat tabel Rotated Component Matrix temyata faktor dominan yang
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Sleman adalah faktor-faktor dari dimensi produk dan bagi hasil serta
dimensi pelayanan. Sedangkan faktor-faktor pendukung lainnya adalah

faktor-faktor dari dimensi distribusi dan faktor dimensi lain-lainnya.

B. Ketebatasan Penelitian

Berdasarkan model penelitian yang digunakan dalam penelitian ini,
penulis menyadari penelitian ini belum dekat dengan sempurna. Keterbatasan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penulis kurang dapat mengecek kebenaran data yang diperoleh dari
responden, apabila responden dalam menjawab kuesioner tidak jujur,
maka hasil penelitian ini tentu tidak berlaku secara penuh.

2. Dalam penelitian ini hanya menyajikan satu variabel saja yaitu kepuasan

nasabah.

C. Saran-saran

Berangkat dari keterbatasan-keterbatasan tersebut, dan berdasarkan
model penelitian yang diajukan dan telah diuji kesesuaian model melalui alat
analisis SPSS, maka penulis akan memberikan beberapa saran yang mungkin
dapat bermanfaat bagi semua pihak. Saran tersebut adalah sebagai berikut:

1. Bagi pihak manajemen PT. BPRS Formes
a. Faktor dari dimensi produk dan bagi hasil serta pelayanan merupakan

faktor-faktor utama yang mempengaruhi kepuasan nasabah, maka
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lebih menawarkan produknya bagi nasabah agar lebih bisa terasa
manfaatnya, serta mempertahankan pelayanannya atau lebih
meningkatkannya agar kualitas dan mutu bank lebih berkembang lagi
sehingga dapat bersaing dengan perbankan yang telah lama berdiri.

b. Semua dimensi (pelayanan, produk dan bagi hasil, distribusi dan lain-
lain) berpengaruh positif terthadap kepuasan nasabah sehingga PT.
BPRS Formes Sleman perlu memperhatikan lebih khusus dimensi-
dimensi atau segi-segi tersebut dan pihak menejémen bank untuk

menyusun strategi yang dapat meningkatkan kepuasan nasabahnya,

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan
kepuasan nasabah kiranya perlu menambahkan variabel lainnya yang
dapat mempengaruhi kepuasan nasabah selain pelayanan, produk dan bagi

hasil serta distribusi. Dan juga lebih memperluas obyek penelitian dengan
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