FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN NASABAH

PADA PT. BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARTIAH FORMES

SLEMAN YOGYAKARTA

SKRIPSI

OLEH:
ANA WALIJATUN FITRIANA
NPM: 20070730035

PROGRAM STUDI EKONOMI DAN PERBANKAN ISLAM
FAKULTAS AGAMA ISLAM
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2011




NOTA DINAS

Lampiran + 4 eks. Skripsi Yogyakarta, 04 April 2011
 Hal : Persetujuan Kepada yth.
Dekan Fakultas Agama Islam
UMY
Di Yogyakarta

Assalamu ‘alaikum wr.wb.

Setelah menerima dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka saya berpendapat

‘bahwa skripsi saudara:

Nama . Ana Walijatun Fitriana

NPM : 20070730035

Judul : “Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah pada PT.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Formes Sleman Yogyakarta”

telah memenuhi syarat untuk diajukan pada ujian akhir tingkat Sarjana pada
Fakultas Agama Islam, Jurusan Ekonomi dan Perbankan Islam (Syariah),
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Bersama ini saya sampaikan naskah skripsi tersebut kepada Fakultas, dengan
harapan dapat diterima dan segera dimunagasyahkan. Atas perhatiannya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu ‘alaikum wr.wbh.

Pembimbing




PENGESAHAN
Skripsi berjudul
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN NASABAH
PADA PT. BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH FORMES
SLEMAN YOGYAKARTA

Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama Mahasiswa : Ana Walijatun Fitriana
NPM : 20070730035

Telah dimunagasyahkan di depan Sidang Munagasyah Jurusan Ekonomi dan
Perbankan Islam (Syariah) pada tanggal 16 April 2011 dan dinyatakan memenuhi

syarat untuk diterima.

Sidang Dewan Munagqasyah
Ketua Sidang : Miftakhul Khasanah, S. TP, MSI  (......\( |
Pembimbing : Rr. Sri Handari W., SE., M. Si
Penguji : Drs. Muhammad Mas’udi, M.

Yogyakarta, 16 April 2011
Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Dekan Fakultas

o WY
Muh. Syamsudin, 5. Ag., M. Pd.

i




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

. “Setiap keringat yang kita keluarkan akan menuai hasil yang manfaat

dan kenikmatan tersendiri serta doa dan restu orang tua adalah kunci pertama
sebuah kesuksesan.”

Skripsi ini saya persembahkan untuk orang-orang tercinta:

#t  Kedua orang tuaku Bapak Muh. Qomari dan Ibu Muslichah yang telah

mendidikku, merawatku dengan cinta dan kasih sayang, menz-tsehati dan

menyemangatiku, memberikan segalanya dan melantunkan segala doa

kepada-Nya yang telah terpanjatkan secara tulus dan ikhlas untuk

keselamatan dan kesuksesanku.

%  Kepada kakak-kakakku dan kep onakan-keponakanku atas kasih sayang,

naschat, semangat dan dukungannya.

%  Untuk keluarga besar Bapak H. Muh. Bahrudhin dan Ibu H;j. Sid

Khotijah (kakek dan nenek t;ercinta).

@ Buatkeluarga besar Bapak Muh. Qomari dan Ibunda Muslichah.

4 Teruntuk yang terindah yang selalu setia dan menjadi sumber motivasi

- w - -



KATA PENGANTAR

6w I
-t ot - ol
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PERNYATAAN
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pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain sebagai rujukan/referensi penelitian
dan telah disebutkan dalam daftar pustaka.
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pemnah diteliti sebelumnya, maka penulis siap dikenakan sanksi akademis atau

yang terkait dengan pelaranggaran tersebut.
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