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DOKUMENTASI WAWANCARA




A. Daftar Pertanyaan Wawancara
A. BIAYA PRODUKSI
1. Apakah biaya pembuatan bahan promosi urgent bagi BTN Syariah KC Yogyakarta?
2. Mengapa BTN Syariah KC Yogyakarta masih membutuhkan promosi untuk produk
KPR iB, padahal branding dari BTN Syariah adalah BANK KPR?
3. Siapa yang berperan atau bertanggung jawab dalam mengelola dana promosi?
4. Pada kondisi apa BTN Syariah KC Yogyakarta menambahkan biaya promosi?
5. Pada media apa saja BTN Syariah KC Yogyakarta melakukan promosi?
6. Bagaimana strategi pemasaran promosi pada BTN Syariah KC Yogyakarta?
7. Berapakah biaya yang dibutuhkan untuk setiap media?

8. Adakah kelemahan dan kelebihan setiap media yang digunakan?

B. BIAYA PENJUALAN

1. Apa media yang membutuhkan biaya paling tinggi?

2. Kenapa BTN Syariah KC Yogyakarta memilih media dengan biaya tinggi?

3. Siapa segmentasi pasar BTN Syariah KC Yogyakarta?

4. Dimana BTN Syariah KC Yogyakarta mensosialisasikan produk KPRiB ?

5. Kapan BTN Syariah KC Yogyakarta gencar dalam memasarkan produk KPRiB?

6. Bagaimana pembagian biaya promosi pada setiap produk di BTN Syariah KC

Yogyakarta?

7. Apa kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk KPR iB BTN Syariah KC

Yogyakarta ?



C. BIAYA ADMINISTRASI DAN UMUM

1. Siapa yang bertanggung jawab dalam mengelola biaya administrasi dan umum?

2. Bagaimana bank menekan biaya yang keluar untuk kebutuhan promosi?

6. Apakah dana yang tersedia sudah sesuai dengan kebutuhan promosi BTN Syariah

KC Yogyakarta?

7. Berapakah dana promosi yang disiapkan BTN Syariah setiap tahunnya?



B. Daftar jawaban Responden

Responden 1

Biaya produksi

1.

2.

Dibilang urgent ya urgent, namun kami sekarang sistemnya jemput bola.
Masih, karena kan yang punya produk KPR bukan Cuma di BTN Syariah
saja, jadi persaingan juga semakin kompetitif, jadi saling bersaing di
pelayanannya dan pricing.

Kalau untuk promosi tentunya di marketing, namun untuk keseluruhan itu di
pegang oleh kepala cabang.

Semuanya kita pakai, tapi kalau sekarang radio yang gak kita pakai. Tapi kalo
koran biasanya juga dari kantor pusat. Termasuk kita juga ada baliho, brosur
dan lain-lain. Bahkan kalau pas lagi ada acara atau pameran gitu, biasanya
brosur 20 rim juga habis.

Strateginya lebih ke pendekatan ke developer sih ya. Kita lebih ke kerjasama
dengan developer- developer DIY.

Wah kalo biaya di pusat mba, saya kurang tahu.

Biaya penjualan

Yang membutuhkan media paling banyak sih TV ya, tapi kan kalau TV itu
cuma pusat. Kalau cabang ya brosur karna mencetak banyak.

Karna paling efektif memang pakai brosur. Biasanya kalo menjelaskan ke
calon nasabah, mereka sering meminta brosur aja. Saya juga sering bilang
kalo nanti brosurnya saya kirim lewat email, tapi kan tidak semua orang
punya email, jadi mereka lebih milih brosur.

Semua kalangan di wilayah DIY Jateng.

Ke lingkup Sekolah, Kanwil, Dinas, Polsek, dan seluruh wilayah DIY Jateng.



5. Yangikutin aja sih, kalo belum mencapai target ya gencar. Tapi yang paling
sering awal tahun dan pertengahan tahun.
6. Wah kalo itu tanya ke general brand administration ya mba.

7. Kendalanya lebih ke saingan dari bank lain.

Biaya administrasi dan umum

1. Yang bertanggung jawab bagian umum cabang atau general brand
administration.

2. Dengan mempertimbangkan acara mana yang perlu dan tidak untuk di
sponsori. Jadi di pertibangkan dulu apa keuntungan yang akan diperoleh.

3. general brand administration.

4. general brand administration.

Responden 2

Biaya produksi

1. Biaya yang dibutuhkan untuk setiap media bervariasi, tergantung media apa

yang digunakan.

Biaya penjualan

1. Pembagian biaya promosi pada setiap produk tentunya tergantung dari

kebutuhan unit terkait ya.

Biaya administrasi dan umum

1. Anggaran promosi yang di sediakan sudah di sesuaikan dengan kebutuhan

dan potensi pasar masing-masing.
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Hal : Permohonan ljin Penelitian
Kepada Yth,

Pimpinan Bank BTN Syariah KC Yogyakarta
JI. Maridan M Noto No. 10 Kotabaru
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di

D.l. Yogyakarta

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dengan hormat, sehubungan dengan rencana penulisan skripsi sebagai tugas akhir bagi mahasiswa
Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Yogyakarta tahun akademik 2015/2016, maka
dengan ini kami memohonkan ijin mahasiswa berikut untuk dapat melakukan penelitian guna
penulisan skripsi  di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Adapaun mahasiswa tersebut adalah :

Nama Mahasiswa . IKO YULIA SARI

Nomor Mahasiswa : 20120730095

Jurusan/Program Studi  : Muamalat/ Ekonomi dan Pebankan Islam (EPI)
Judul Skripsi : EFESIENSI PEMASARAN PRODUK KPT IB PADA BTN

SYARIAH KC YOGYAKARTA.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terimakasih.
Wassalamu’alaikum wr. Wh.

Yogyakarta, 12 Mei 2016
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PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Thk.
Kantor Cabang Syariah Yogyakarta

JI. Faridan M. Noto No. 10 Kotabaru
Yogyakarta

Tel. (0274) 551055, 512467

Fax. (0274) 551056

www.btn.co.id

SURAT KETERANGAN

No. 24S2 /YYK/SUPP/VII2016

Yang bertandatangan dibawah ini saya :

Nama : Taufik Kurohman
Jabatan . Operation Unit Head

Menerangkan bahwa nama di bawah ini :

Nama : Iko Yuliasari

No. Mahasiswa : 20120730095

Program Studi : Ekonomi dan Perbankan Islam (EPI)
Fakultas : Muamalat

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Telah melaksanakan penelitian pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk. Kantor Cabang
Syariah Yogyakarta pada tanggal 05 Agustus 2016 dengan judul penelitian “Efisiensi Pemasaran
Produk KPR iB Pada Bank BTN Syariah KC Yogyakarta ” .

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 10 Agustus 2016
PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO), Tbk
KANTOR CABANG SYARIAH YOGYAKARTA

— - Tatfik Kurohman
Operation Unit Head
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TR EEYLY \‘\\\\vm

® Proses cepat dan mudah

® Margin bersaing

°® Jangka waktu s/d 15 tahun

© Angsuran dijamin tetap sampai dengan lunas
© | okasi sesuai pilihan

. g ; : © Rumah baru atau lama
3 . 3 @ Dicover asuransi jiwa dan kebakaran
‘ SYARAT U e ; S — i o

Data-Data Pegawai Profesional | Wiraswasta
Tetap

PEMBIAYAAN KENDARAAN
BERMOTOR

BTN B |
Proses Cepat & Mudah

Margin bersaing
Jangka Waktu s/d 5th

<

Mengisi aplikasi v
Pas Photo 3x4 (Suami & Istri)
FC KTP (Suami & Istri)

FC Kartu Keluarga
FC Surat Nikah
FC NPWP

FC Rekening Tabungan 3 Bln Terakhir
FC SK Pegawai (Suami & Istri)

Asli Slip Gaji (Suami & Istri)

Laporan Keuangan (3 Bulan Terakhir)
FC Surat Izin Praktek

FC SIUP, TDP, HO, NPWP & Akte
Pendirian Perusahaan

SYARAT TAMBAHAN

Dokumen KPR BTN Platinum iB & Pembiayaan Bangun Rumah
e FC Sertifikat & IMB

* FC PBB

o RAB (khusus Pembiayaan Bangun Rumah)
Dokumen Pembiayaan Kendaraan Bermotor BTN iB
¢ BPKB

BIAYA YANG DISEDIAKAN

o Administrasi e Asuransi
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o Notaris e Saldo mengendap (blokir 1 x angsuran)
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