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A. Daftar Pertanyaan Wawancara 

A. BIAYA PRODUKSI 

1. Apakah biaya pembuatan bahan promosi urgent bagi BTN Syariah KC Yogyakarta? 

2. Mengapa BTN Syariah KC Yogyakarta masih membutuhkan promosi untuk produk 

KPR iB, padahal branding dari BTN Syariah adalah BANK KPR? 

3. Siapa yang berperan atau bertanggung jawab dalam mengelola dana promosi? 

4. Pada kondisi apa BTN Syariah KC Yogyakarta menambahkan biaya promosi? 

5. Pada media apa saja BTN Syariah KC Yogyakarta melakukan promosi? 

6. Bagaimana strategi pemasaran promosi pada BTN Syariah KC Yogyakarta? 

7. Berapakah biaya yang dibutuhkan untuk setiap media? 

8. Adakah kelemahan dan kelebihan setiap media yang digunakan? 

B. BIAYA PENJUALAN 

1. Apa media yang membutuhkan biaya paling tinggi? 

2. Kenapa BTN Syariah KC Yogyakarta memilih media dengan biaya tinggi? 

3. Siapa segmentasi pasar BTN Syariah KC Yogyakarta?  

4. Dimana BTN Syariah KC Yogyakarta mensosialisasikan produk KPRiB ? 

5. Kapan BTN Syariah KC Yogyakarta gencar dalam memasarkan produk KPRiB? 

6. Bagaimana pembagian biaya promosi pada setiap produk di BTN Syariah KC 

Yogyakarta? 

7. Apa kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk KPR iB BTN Syariah KC 

Yogyakarta ? 



C. BIAYA ADMINISTRASI DAN UMUM 

1. Siapa yang bertanggung jawab dalam mengelola biaya administrasi dan umum? 

2. Bagaimana bank menekan biaya yang keluar untuk kebutuhan promosi? 

6. Apakah dana yang tersedia sudah sesuai dengan kebutuhan promosi BTN Syariah 

KC Yogyakarta? 

7. Berapakah dana promosi yang disiapkan BTN Syariah setiap tahunnya? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Daftar jawaban Responden 

Responden 1 

Biaya produksi 

1. Dibilang urgent ya urgent, namun kami sekarang sistemnya jemput bola. 

2. Masih, karena kan yang punya produk KPR bukan Cuma di BTN Syariah 

saja, jadi persaingan juga semakin kompetitif, jadi saling bersaing di  

pelayanannya dan pricing. 

3. Kalau untuk promosi tentunya di marketing, namun untuk keseluruhan itu di 

pegang oleh kepala cabang. 

4. Semuanya kita pakai, tapi kalau sekarang radio yang gak kita pakai. Tapi kalo 

koran biasanya juga dari kantor pusat. Termasuk kita juga ada baliho, brosur 

dan lain-lain. Bahkan kalau pas lagi ada acara atau pameran gitu, biasanya 

brosur 20 rim juga habis. 

5. Strateginya lebih ke pendekatan ke developer sih ya. Kita lebih ke kerjasama 

dengan developer- developer DIY. 

6. Wah kalo biaya di pusat mba, saya kurang tahu. 

Biaya penjualan 

1. Yang membutuhkan media paling banyak sih TV ya, tapi kan kalau TV itu 

cuma pusat. Kalau cabang ya brosur karna mencetak banyak.  

2. Karna paling efektif memang pakai brosur. Biasanya kalo menjelaskan ke 

calon nasabah, mereka sering meminta brosur aja. Saya juga sering bilang 

kalo nanti brosurnya saya kirim lewat email, tapi kan tidak semua orang 

punya email, jadi mereka lebih milih brosur. 

3. Semua kalangan di wilayah DIY Jateng. 

4. Ke lingkup Sekolah, Kanwil, Dinas, Polsek, dan seluruh wilayah DIY Jateng. 



5. Ya ngikutin aja sih, kalo belum mencapai target ya gencar. Tapi yang paling 

sering awal tahun dan pertengahan tahun. 

6. Wah kalo itu tanya ke general brand administration ya mba. 

7. Kendalanya lebih ke saingan dari bank lain. 

Biaya administrasi dan umum 

1. Yang bertanggung jawab bagian umum cabang atau general brand 

administration.  

2. Dengan mempertimbangkan acara mana yang perlu dan tidak untuk di  

sponsori. Jadi di pertibangkan dulu apa keuntungan yang akan diperoleh. 

3. general brand administration. 

4. general brand administration. 

Responden 2 

Biaya produksi 

1. Biaya yang dibutuhkan untuk setiap media bervariasi, tergantung media apa 

yang digunakan. 

Biaya penjualan 

1. Pembagian biaya promosi pada setiap produk tentunya tergantung dari 

kebutuhan unit terkait ya. 

Biaya administrasi dan umum 

1. Anggaran promosi yang di sediakan sudah di sesuaikan dengan kebutuhan 

dan potensi pasar masing-masing. 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 


