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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hai orang-orang yang beriman, masuklah kamu ke dalam Islam 

keseluruhan, dan janganlah kamu turut langkah-langkah syaitan. 

Sesungguhnya syaitan itu musuh yang nyata bagimu. 

(QS. AL-BAQARAH: 208)  
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamndulillahirrabil‟alamin 

Sebuah langkah usai sudah 

Satu cita telah ku gapai 

Namun… 

Itu bukan akhir dari perjalanan 

Melainkan awal dari satu perjuangan 

 

Hari tak akan indah tanpa mentari dan rembulan, begitu juga hidup tak akan indah 

tanpa harapan serta tujuan. Meski terasa berat, namun manisnya hidup justru akan 

terasa, apabila semuanya terlalui dengan baik, meski harus memerlukan 

pengorbanan . 

 

Kupersembahkan karya kecilku ini, untuk cahaya hidup, yang senantiasa ada saat 

suka maupun duka, selalu setia mendampingi, saat saat kulemah tak berdaya 

(Ayah dan Ibu tercinta) yang selalu memanjatkan do‟a kepada putramu tercinta 

setiap sujudnya. Terima kasih untuk semuanya. 

 

Untuk ribuan tujuan yang harus dicapai, untuk jutaan impian yang akan dikejar, 

untuk sebuah pengharapan, agar hidup jauh lebih bermakna, karena tragedi 

terbesar dalam hidup bukanlah kematian tapi hidup tanpa tujuan. Teruslah 

bermimpi untuk sebuah tujuan, pastinya juga harus diimbangi dengan tindakan 

nyata, agar mimpi dan juga angan, tidah hanya menjadi sebuah bayangan semu. 

 

Dan seandainya pohon yang ada dibumi dijadikan pena, dan lautan dijadikan tinta, 

ditambah lagi tujuan lautan sesudah itu, maka belum akan habislah kalimat-

kalimat Allah yang akan dituliskan, sesungguhnya Allah maha Perkasa lagi Maha 

Bijaksana”. (QS. Lukman: 27). 
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ABSTRAK 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERSEPSI, SIKAP, 

PERILAKU DOSEN DAN KARYAWAN UMY TERHADAP KEPUTUSAN 

UNTUK BELUM MENGGUNAKAN JASA BANK SYARIAH 

 

 

Nama: Syahramal Kadri Ain 

NIM: 20120730183 

 

 

Perkembangan bank syariah di indonsia seharusnya dapat berbanding 

lurus dengan jumlah penduduk Indonesia yang mayoritasnya adalah muslim, 

karena berdirinya bank syariah itu sendiri sudah cukup lama. Namun sebaliknya 

walaupun mayoritas penduduk Indonesia adalah muslim perkembangan bank 

syariah di Indonesia sangatlah lambat di bandingkan dengan bank konvensional. 

untuk itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kendala apa saja yang 

membuat perkembangan syariah di Indonesia itu sangat lambat dan ingin 

mencari alasan kenapa masyarakat muslim indonesia lebih memilih 

menggunakan bank konvesional dibandingkan dengan bank syariah. pentingnya 

penelitian ini adalah dengan mengetahui kekurangan-kekurangan yang dimiliki 

bak syariah, bank syariah bisa berkembang lebih pesat lagi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskripti. Subjek penelitian adalah Dsen dan 

Karyawan UMY. metode yang di gunakan analisis triangulasi data primer dan 

skunder yaitu wawancara dan data pendukung. Informan wawancara adalah 

Dosen dan Karyawan UMY yang masih menggunakan bank syariah secara total 

dan yg masih menggunakan kedua-duanya. Berdasarkan proses pada analisis 

data yang di uji triangulasi, dari hasil penelitian disimpulkan bahwa faktor-faktor 

yang mempengaruhi persepsi, sikap, perilaku Dosen dan Karyawan UMY untuk 

belum menggunakan bank syariah adalah karena bank syariah itu sendiri masih 

banyak memiliki kekurangan dan juga pengetahuan dan keingin tahuan 

masyarakat tentang bank syariah itu sendiri masih kurang.  

 

Kata Kunci : Persepsi, Sikap dan Perilaku. 

 

 

 



 xvi 

ABSTRACT 

 

THE FACTORS THAT AFFECTED PERCEPTION, ATTITUDE AND 

BEHAVIOR OF LECTURERS AND STAFF OF UMY TOWARDS THE 

DECISION NOTTO USE ISLAMIC BANKS SERVICES 

 

 

Name: Syahramal Kadri Ain 

NIM: 20120730183 

 

 

The growth of Islamic banks in Indonesia should be in line with the 

number of Indonesia population which majority are Muslims because Islamic 

banks have been established fairly long. However, the growth of Islamic banks in 

Indonesia is relatively slow compared to conventional bank even though most of 

the Indonesian population are Muslims. Therefore, this study aims to discover 

kinds of obstacles faced by Islamic banks that make them develop incredibly slow 

in Indonesian and to discover the reasons why Musims in Indonesia choose 

conventional banks compared to Islamic banks. This study is important because 

by discovering the lacks of Islamics banks, they can grow more rapidly. This study 

used qualitative descriptive approach. The research subject were the lecturers 

and staff of UMY. The triangulation methodwas used to analyze primary and 

secondary data in formsof interview and supporting data. The interviewees were 

the lecturers and staff of UMY who completely use Islamic banks service and who 

use both kinds of banks. Based on the process conducted in data analysis using 

triangulation analysis, it is discovered that the factors that affected perception, 

attitude and behavior of the lecturers and staff for not using Islamic bank is 

because the Islamic banks are still have many shortages and insufficient 

knowledge as well as interest toward about Islamic banks it self.  

 

Keywords: Perception, Attitude and Behavior  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan Skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 - Bā‟ B ة

 - Tā T ت

 Sā ṡ s (dengan titik diatas) ث

 - Jīm J ج

 Hā ḥ h (dengan titik dibawah) ح

 - Khā‟ Kh خ

 - Dāl D د

 Zāl Ż z (dengan titik diatas) ذ

 - Rā‟ R ر

 - Zā‟ Z ز

 - Sīn S ش

 - Syīn Sy ش

 Sād .s s (dengan titik dibawah) ص
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 Dād .d d (dengan titik dibawah) ض

 Tā‟ .t t (dengan titik dibawah) ط

 Zā‟ .z z (dengan titik dibawah) ظ

 Aīn „ koma terbalik ke atas„ ع

 - Gaīn G غ

 - Fā‟ F ف

 - Qāf Q ق

 - Kāf K ك

 - Lām L ل

 - Mīm M و

ٌ Nūn N - 

 - Wāwu W و

ِ Hā‟ H - 

 Hamzah „ Apostrof ء

ً Yā‟ Y - 

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Muta‟addidah يتعددة

 Ditulis „iddah عدة
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3. Ta’ Marbūṭah di akhir kata 

a. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis ḥikmah حكًة

 Ditulis Jizyah جسية

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah 

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan 

sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya) 

b. Bila ta‟ marbuṭah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h 

 ‟Ditulis Karāmah al-auliyā كراية الأونيبء

 

c. Bila ta‟ marbuṭah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t 

 Ditulis Zakāt al-fịtr زكبة انفطر

 

4. Vokal Pendek 

 faṭhạh Ditulis A ـــَـــــــــــــ

 Kasrah Ditulis I ـــــــــــــــِـ

 dammah Ditulis U. ـــــُـــــــــــ
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5. Vokal Panjang 

1. Faṭhạh +alif 

 جب ههية

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Jāhiliyah 

2. Faṭhạh + ya‟ mati 

 تُسي

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Tansā 

3. Kasrah + ya‟ mati 

 كريى

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4. ḍammah + wawu mati 

 فروض

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Furūd 

 

6. Vokal Rangkap 

1. Faṭhạh + ya‟ mati 

 بيُكى

 

Ditulis 

ditulis 

Ai 

Bainakum 

2. Faṭhạh + wawu mati 

 قول

Ditulis 

ditulis 

Au 

Qaul 

 

7. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 Ditulis a‟antum أأَتى

 Ditulis u‟iddat أعدت

 Ditulis la‟in syakartum نئٍ شكرتى
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8. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al –Qur‟ān انقرآٌ

 Ditulis al-Qiyās انقيبش

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)-nya 

 ‟Ditulis as –Samā انسًبء

 Ditulis asy- Syams انشًص

 

9. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya. 

 Ditulis Zawi al-furūḍ ذوى انفروض

 Ditulis Ahl as-Sunnah أهم انسُة

 

 

 

 

 

 


