
112 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

As’ad, Syarif, Didin Noer (et.al.) . 2016. Modul Komputer Statistik 2016. 

Yogyakarta : Laboratorium Mini Banking Prodi Muamalat 

Konsentrasi Ekonomi dan Perbankan Islam Fakultas Agama Islam 

UMY. 

 

Ascarya. 2007. Akad & Produk Ban k Syariah. Jakarta : PT Raja Grafindo  

Persada. 

 

Damayanti, Maysaroh. 2014. Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Syariah. Skripsi Fakultas 

Syari’ah dan Hukum Prodi Keuangan Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

Danuprananta, Gita. 2011. Manajemen Perbankan Syariah. Jakarta : 

Salemba Empat. 

 

Ghazali, Imam. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program 

IBM SPSS 19 Edisi 5. Semarang : Badan Penerbit Universitas 

Diponegoro 

 

Husein, Umar. 2010. Metodologi Penelitian, Aplikasi dalam Pemasaran. 

Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama. 

 

Isrul Muheri Hutapea. 2015. Analisis Tingkat Kepuasan Pelanggan Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Pelayanan Jasa Rumah Makan  

Menggunakan Metode Fuzzy-Servqual Dan Index Potential Gain 

Customer Value (PGCV) di Rumah Makan Ayam Goreng 

“Suharti”. Skripsi Fakultas Sains dan Teknologi Jurusan Teknik 

Industri UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 

James engel, Roger, dan Paul Miniard. 1994. Perilaku Konsumen ( Edisi 

Keenam Jilid).  Jakarta : Binarupa Aksara 

 

 Kasmir. 2004. Pemasaran Bank. Jakarta: Kencana. 

Kotler, Philip. 2010. Mulai dari Produk ke Pelanggan ke Human Spirit 

Marketing 3.0 . Jakarta : Erlangga. 

 

 



113 
 

 

Muh Risky Adi Hirmawan. 2015. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Nasabah Bertransaksi Di Bank Syariah (Studi Kasus di Bank 

Jateng Syariah Cabang Surakarta). Skripsi Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Jurusan Akuntansi. 

 

Mustafa Zainal. 1992. MicroStat Untuk Mengolah Data Statistik. 

Yogyakarta : ANDI  OFFSET 

 
 

Narbuko, Cholid dan Achmadi Abu. 2007. Metode Penelitian. Jakarta : 

Bumi Aksara 

Nazir, Moh.1988. Metode Penelitian. Jakarta : Ghalia Indonesia 

Nazir, Moh. 2003. Metode Penelitian. Jakarta : Ghalia Indonesia 

Noor, Juliansyah. 2011. Metodologi Penelitian. Jakarta : Kencana 

Peter Paul & Olson Jerry. 1999. Consumer Behavior Perilaku Konsumen 

Dan Strategi Pemasaran. Jakarta : Erlangga 

 

Priyatno, Duwi. 2009. SPSS Untuk Analisis Korelasi, Regresi, dan 

Multivariate.Yogyakarta : Gava Media 

 

Priyatno, Duwi. 2011. Teknik Mudah Dan Cepat Melakukan Analisis Data 

Penelitian dengan SPSS Dan Tanya Jawab Ujian Pendadaran. 

Yoyakarta : Gava Media 

 

Rianto, Nur. 2010. Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah. Bandung : 

Alfabetta 

Setiadi, Nugroho. 2003. Perilaku Konsumen. Jakarta Timur : Kencana 

Sisnanto Aziz. 2001. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Reputasi (Studi pada Bank Mandiri Purwokerto ). Thesis Program 

Studi Magister Manajemen, UNDIP Semarang. 

 

Sugiyono. 1999. Metode Penelitian Bisnis. Bandung : Alfabeta. 

Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. 

Bandung : Alfabeta 

 

Sugiyono. 2010. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

Sunyoto, Danang. 2013. Teori, Kuesioner & Analisis Data Untuk 

Pemasaran Dan Perilaku Konsumen. Yogyakarta : GRAHA ILMU 

 



114 
 

 

Supranto, J. 2011. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan (Untuk 

Menaikkan Pangsa Pasar ). Jakarta : Rineka Cipta 

 

Sururudin. 2014. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Nasabah Penabung Di Bank Muamalat Cabang Ambarukmo di 

Yogyakarta. Skripsi Studi Keuangan Islam Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

  

Susanto (et.al.). 2003. Dasar-Dasar Pemasaran. Yogyakarta : Unit 

Penerbitan Fakultas Ekonomi (UPFE). 

 

Swastha, Basu dan Handoko Hani. Manajemen Pemasaran Analisa 

Perilaku Konsumen. Yogyakarta : BPFE – YOGYAKARTA. 

 

Tjiptono, F. & Diana, A. 1996. Total Quality Management. Edisi 2. 

Yogyakarta : ANDI. 

 

Tjiptono, F. 1997. Total Quality Service. Yogyakarta : ANDI. 

Toni Prasetyo Utomo. 2014. Analisis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Jasa Perbankan Syariah (Studi 

pada Bank Syariah Mandiri, Kantor Cabang Malang). Artikel jurnal 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi S1 Ilmu Ekonomi 

Universitas Brawijaya. 

 

Yeni Ambarwati. 2014. Analisis Strategi Bagi Hasil Produk 

Penghimpunan Dana Tabungan Muamalat Prima Di Bank 

Muamalat Indonesia Cabang Pembantu Magelang. Tugas Akhir 

Program Studi DIII Perbankan Syariah Jurusan Syariah dan 

Ekonomi Islam STAIN Salatiga. 

 

Data jumlah penduduk di kota Magelang diambil dari Web 

(http://www.jatengprov.go.id/id/profil/kota-magelang)/13/03/2016/09:11)  

Informasi profil Bank Muamalat Indonesia diambil dari Web 

(www.bankmuamalat.co.id)/13/03/2016/09:00)  

 

http://www.jatengprov.go.id/id/profil/kota-magelang)/13/03/2016/09:11
http://www.bankmuamalat.co.id)/13/03/2016/09:00

