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BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Hasil analisis data melalui pembuktian keempat hipotesis yang diajukan pada
penelitian ini mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak hotel kategori rumah kos. Dari empat faktor yang
diteliti (kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, sanksi pajak, pelayanan
fiskus), hanya satu faktor yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajk dalam membayar pajak hotel kategori rumah kos yaitu pengetahuan wajib
pajak. Sedangkan tiga faktor lainya menunjukan hasil tidak signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak hotel kategori rumah kos yaitu

kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, pelayanan fiskus.

B. Keterbatasan
Penelitian ini dilakukan dengan beberapa keterbatasan penelitian yang dengan
keterbatasan tersebut dapat berpengaruh terhadap hasil penelitian. Keterbatasan-
keterbatasan yang ada dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak tidak hanya dipengaruhi oleh

pengetahuan wajib pajak saja, akan tetapi masih terdapat faktor-faktor lain
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yang tidak digunakan dalam penelitian ini yang dapat mempengaruhi tinggi
atau rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak.

2. Penelitian ini hanya terbatas dengan 61 sampel yang berasal dari pemilik kos-
kosan di Kota Yogyakarta dan Kabupaten Sleman.oleh karena itu hasil dari
penelitian ini mungkin tidak mampu mewakili pemilik kos-kosan secara
keseluruhan yang berperan sebagai populasi.

3. Kurangnya sikap peduli dari responden mengakibatkan hasil penelitian ini

rentan terhadap biasnya jawaban responden.

C. Saran
Dari beberapa keterbatasan yang muncul dalam penelitian ini,saran yang

dapat diajukan untuk menperbaiki penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:

1. Memperluas populasi penelitian dengan menambah kota atau kabupaten
dalam mendapatkan sampel penelitian.
2. Menambahkan faktor — faktor lain terkait dengan kepatuhan wajib pajak

dalam membayar pajak.



