BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dilapangan dan hasil analisis yang telah
peneliti lakukan terhadap pelaksanaan perlindungan hukum bagi nasabah
pembiayaan murabahah dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Ditinjau dari Hukum Positif
Ditinjau dari pasal 4 UU No 8 Th 1999 (UUPK) yaitu, tentang
pelaksaan hak-hak nasabah sebagai konsumen perbankan, BPRS BDW
Yogyakarta telah melaksanakan perl_indungan hukum sesuai dengan pasal
4 UUPK. dari poin a-h. Pelaksanaan perlindungan hukum ini tercermin
selama transaksi murabahah berlangsung. Sedangkan ditinjau dari UU
No21 Th 2008 tentang Perbankan Syariah, BPRS BDW Yogyakarta telah
melaksanakan perlindungan nasabah sesuai dengan pasal 38 ayat 1 dan
pasal 55 ayat 1dan 2.
2. Ditinjau dari Hukum Islam
BPRS BDW Yogyakarta telah memberikan perlindungan hukum
sesuai dengan Hukum Islam. Ditinjau dari Al-Qur’an dapat dilihat dari
tidak adanya unsur batil dan adanya keralaan keduabelah pihak dalam
transaksi murabahah, adanya surat perjanjian pembiayaan murabahah

yang diketahui dan disetujui keduabelah pihak dan notaris, dan adanya
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dapat dilihat dari adanya barang yang akan ditransaksikan, tidak adanya

ba'i al-gharar, adanya hak khiyar, tidak adanya al-ghalt dan al-ghubn.

B. Saran

1.

2.

Pihak Bank

Perlu adanya peningkatan kualitas pelayanan, karena dapat membuat
nasabah merasa nyaman bertransaksi dan dapat menimbulkan sikap loyal
nasabah kepada bank. Maksimalkan sosialisasi produk dan informasi
produk terhadap nasabah/calon nasabah, karena masih ada nasabah/calon
nasabah yang belum memahami sepenuhnya tentang produk perbankan
syariah dan masih ada nasabah yang enggan untuk bertanya ketika ia
belum begitu memahami produk ter§ebut.

Nasabah/calon nasabah

Agar memahami informasi yang diberikan pihak bank, mengenai produk
perbankan. Pahami dan teliti juga isi perjanjian yang akan dilakukan
dengan pihak bank. Aktiflah bertanya jika ada hal-hal yang belum
dimengerti tentang produk perbankan isi perjanjian belum dimengerti.
Peneliti Selanjutnya

Perlindungan nasabah perbankan syariah perlu diberikan penekanan
terhadap aspek spiritual yang berkaitan dengan nilai keberagamaan dan
hak spiritual. Hak spiritual terdapat dalam pasal 2 penjelasan angka 3
tentang asas UUPK dan UU No 21 Th 2008 pasal 1 ayat 7, 12, 13, 17,

dan 19, dan 2 tentang prisip syariah pada perbankan syariah. Oleh karena
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