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PERNYATAAN 

 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : Muhammad Aji Fahat 

Nomor mahasiswa : 20120410354 

 

 Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGARUH SISTEM 

MANAJEMEN MUTU ISO 9001 : 2008 TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI BUDAYA KUALITAS PERUSAHAAN” tidak 

terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di 

suatu PerguruanTinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat 

karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, 

kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam 

Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya 

atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya 

bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

       Yogyakarta, 20 Agustus 2016 

 

       Materai, 6000; 

 

 

       Muhammad Aji Fahat 
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Motto 

 

 

“Wahai Tuhan yang mempunyai kerajaan, engkau berikan kerajan kepada orang yang 

Engkau kehendaki dan Engkau cabut kerajaan dari orang yang Engkau kehendaki. 

Engkau muliakan orang yang Engkau kehendaki dan Engkau hinakan orang yang 

Engkau kehendaki. Ditangan Engkau lah segala kebajikan. Sesungguhnya Engkau 

maha kuasa atas segala sesuatu”.(Q.S. Al-Imron :26) 

 

“Now or never.” (Anonim) 

 

“Take every chance and drop every fear.” (Anonim) 

 

“Jadilah kamu manusia yang pada kelahiranmu semua orang tertawa bahagia dan 

hanya kamu yang menangis, serta pada kematianmu semua orang menangis sedih dan 

hanya kamu yang tersenyum bahagia.” (Mahatma Gandhi) 

 

“If you’re truthful you will survive. If you lie you shall perish.” 

(Khalid bin al walid) 

 

“When Allah decides a matter, it is done.” (Khalid bin al walid) 

 

“Entah sebutir pasir atau karang, didalam laut keduanya tenggelam.” 

(Anonim) 

 

“Kata ahli pedang, ilmu pedang tertinggi adalah kalau sudah bisa membelah kapas 

yang melayang-layang tanpa mengubah arah gerak kapas itu. Aneh, ujian tertinggi 

bagi keahlian pedang bukanlah baja atau batu karang melainkan kapas. Kekerasan 

yang telah telah mencapai puncaknya berubah menjadi kelembutan.” (Cak nun) 
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HALAMAN PERSEMBAHAN  

 

Dengan mengucapkan rasa Syukur Alhamdulillah karya tulis ini saya persembahkan 

untuk: 

Kedua orang tuasaya, tante uut dan om sigit yang selalu memberikan kasih sayang, 

doa, dukungan, bombingan dan nasehat.  

Adek-adek saya tercinta Nandut, rahmun dan sidul yang selalu memberikan motivasi 

dan semangat kepada saya. 

Ma’e marsih dan mbah ndut yang tak henti-hentinya memberikan dukungan dan doa 

kepada saya 

Seseorang yang spesial Meiliana Arum Sari yang selalu mensupport, mendampingi, 

memotivasi dan membantu tanpa lelah dan bosan. 

Sahabat dan teman-teman angkatan 2012 dan Manajemen I 

Bu Muna selaku dosen pembimbing 

Bu Fauziyah selaku dosen pembimbing nonformal 

Teman-teman seperjuangan laskar pelangi kelas manajemen operasi 

Teman seperjuangan Hana, yang membantu proses pembuatan skripsi 

Teman tua, mas Arno, yang sangat banyak membantu proses pembuatan skripsi 

Teman-teman KP, yuda, galih, fella, putri, sofi dan megong yang selalu mengisi hari-

hari saat kuliah 

Teman-teman Oblong Training XV, Kevin, Inal, Sisi, Tian, Ines dan Fifi yang sangat 

banyak memberikan pelajaran dan pengalaman dalam bekerja 

PT. Aseli Dagadu Djokdja yang menjadi saksi perjuangan kuliah dan bekerja selama 

lebih dari 2 tahun 

Cak nun, yang telah banyak memberikan pencerahan dari sudut pandang sudut 

pandang yang berbeda 

Mocca, musik yang menemani dalam pengerjaan skripsi 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji bagi Allah SWT atas segala rahmat, karunia, dan kemudahan dalam 

penulisan skripsi dengan judul “PENGARUH SISTEM MANAJEMEN MUTU 

ISO 9001 : 2008 TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI BUDAYA 

KUALITAS PERUSAHAAN”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh 

gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Univesitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Penulis mengambil topik ini dengan harapan jajaran pengelola dan karyawan 

puskesmas Mantrijeron Yogyakarta mampu benar-benar memehami dan 

mengimplementasikan sistem manajemen mutu yang telah diterapkan demi kebaikan 

bersama dan kinerja yang semakin baik. 

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terimakasih sebesar-besarnya kepada : 

1. Dekan Fakultas Ekonomi Univesitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah 

memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan selama penulis 

menyelesaikan studi. 

2. Ibu Hj. Munjiati Munawaroh, SE.M.Si. selaku dosen pembimbing yang 

dengan penuh kesabaran membagi ilmu, masukan dan bimbingan selama 

proses penyelesaian karya tulis ini. 

3. Ibu Fauziyah, SE, MSi. Selaku dosen pembimbing non formal yang juga 

dengan penuh kesabaran membagi ilmu, masukan dan bimbingan selama 

proses penyelesaian karya tulis ini. 

4. Mamah dan papah serta adik-adikku tercinta atas segala doa dan semangat 

selama penyelesaian studi. 

5. Meiliana Arum Sari atas segala dukungan, bantuan, semangat dan cinta 

selama penyelesaian studi. 
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6. Sahabat dan teman seperjuangan yang saling memberikan dorongan semangat 

kekuatan dalam menyelesaikan kary tulis ini. 

7. Puskesmas Mantrijeron Yogyakarta atas ketersediaan dan bantuannya sebagai 

objek dalam karya tulis ini. 

8. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan 

semangat dalam proses penyelesaian tugasakhir (skripsi) ini. 

9. Almamaterku tercinta. 

 

 Akhir kata, penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih banyak kekurangan 

baik dalam segi materi maupun penyajiannya. Untuk itu saran dan kritik yang 

membangun sangat diharapkan dalam penyempurnaan tugas ini. 

Terakhir penulis berharap, semoga tugas akhir ini dapat memberikan hal yang 

bermanfaat bagi pembaca dan khususnya bagi penulis. 

 

 

 

 

   Yogyakarta, 20 Agustus 2016 

 

    Penulis 

 

 

 

    Muhammad Aji Fahat 
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