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MOTTO

lImu itu lebih baik daripada harta. lImu menjaga
engkau dan engkau menjaga harta. Ilmu itu
penghukum (hakim) dan harta terhukum. Harta itu
kurang apabila dibelanjakan tapi ilmu bertambah

bila dibelanjakan.
(Ali Bin Abi Thalib)

Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan
orang-orang fidak menyadari betapa dekatnya
mereka dengan keberhasilan saat mereka

menyerah.
(Heather Pryor)

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak
mustahil; kita baru yakin kalau kita telah berhasil

melakukannya dengan baik.
(Andrew Jackson)

hiduplah seakan-akan kamu akan mati esok hari
dan belgjarlah seakan-akan kamu akan hidup

selamanya
(Mahatma Gandhi)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bukti-bukti empiris mengenai
pengaruh citra merek terhadap loyalitas merek. mempercayai merek terhadap
loyalitas merek. Selain itu, pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap
loyalitas merek secara bersamaan. Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang
mengunjungi Waroeng Steak & Shake. Jumlah sampel di studi 100 responden.
Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling di mana sampel
diambil berdasarkan pada kriteria tertentu. Sedangkan kriteria-nya adalah orang
yang berkunjung di Waroeng Steak & shake setidaknya 5 kali dalam setahun.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner disajikan kepada pengunjung
& Waroeng Steak & Shake.

Berdasarkan hasil regresi linier berganda, Koefisien penentuan, t-test dan F-
tes menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel
citra merek, kepercayaan merek, baik secara serentak atau parsial terhadap
loyalitas merek. Sementara variabel yang paling dominan adalah variabel
kepercayaan merek berpengaruh terhadap loyalitas merek.

Kata kunci: citra merek, kepercayaan merek, loyalitas merek
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