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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen, kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen, 

kualitas produk terhadap loyalitas konsumen dan kepuasan konsumen tidak 

berperan sebagai variabel intervening antara kualitas produk dengan loyalitas 

konsumen. 

 Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 110 konsumen 

Maxx Coffee Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan SPSS 16.0 sebagai alat 

analisisnya. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kualitas produk mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, selanjutnya 

kepuasan konsumen mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen, selanjutnya kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, dan kepuasan konsumen tidak berperan 

sebagai variabel intervening antara kualitas produk dengan loyalitas konsumen. 

 

Kata Kunci: kualitas produk, kepuasan konsumen, loyalitas konsumen 
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