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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta, kualitas pelayanan 

terhadap kepercayaan nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta, kepuasan 

nasabah terhadap loyalitas nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta, kepercayaan 

nasabah terhadap loyalitas nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta, kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta. 

 Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Responden dalam penelitian ini sebanyak 70 konsumen PD 

Bank Jogja Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan Regresi Linear sederhana 

yang dijalankan melalu program SPSS sebagai alat analisisnya.  

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa ada pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta, ada pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepercayaan nasabah pada PD Bank Jogja 

Yogyakarta, ada pengaruh kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah pada PD 

Bank Jogja Yogyakarta, ada pengaruh kepercayaan nasabah terhadap loyalitas 

nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta, ada pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas nasabah pada PD Bank Jogja Yogyakarta. 

 

Kata Kunci:  kualitas pelayanan, kepuasan nasabah, Kepercayaan nasabah,    

loyalitas nasabah 
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