
1 

 

 

 

BAB V 

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITI 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang analisis 

pengaruh kualitas layanan, nilai, kepuasan pelanggan dan citra terhadap 

loyalitas pelanggan Garuda Indonesia di DIY,dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan pengujian hipotesis 1, diperoleh hasil bahwa kualitas layanan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sehingga H1 

ditolak. 

2. Berdasarkan pengujian hipotesis 2, diperoleh hasil bahwa kualitas layanan 

berpengaruh signifikan terhadap citra, sehingga H2 diterima. 

3. Berdasarkan pengujian hipotesis 3, diperoleh hasil bahwa nilai tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sehingga H3 ditolak. 

4. Berdasarkan pengujian hipotesis 4, diperoleh hasil bahwa citra 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sehingga H4 

diterima. 

5. Berdasarkan pengujian hipotesis 5, diperoleh hasil bahwa citra tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, sehingga H5 ditolak. 

6. Berdasarkan pengujian hipotesis 6,diperoleh hasil bahwa kepuasan 

pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 

sehinggaH6 ditolak. 

 



2 

 

 

 

B. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah variabel yang 

dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, perlu dilakukan penelitian dengan melihat 

perilaku konsumen dalam menggunakan jasa penerbangan dengan 

menggunakan obyek yang berbeda sehingga mendapatkan hasil yang lebih 

beragam. 

3. Bagi Garuda Indonesia, hasil dari penelitian ini dapat menginformasikan 

kepada konsumen yang belum menggunakan jasa penerbangan Garuda 

Indonesia. 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan atau kelemahan antara lain: 

1. Penelitian ini dilakukan kepada responden yang berada pada satu kota saja 

di Indonesa yaitu Yogyakarta. Sehingga mengurangi kemampuan dalam 

mengeneralisir hasil penelitian. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh pengaruh kualitas layanan, 

nilai, kepuasan pelanggan dan citra terhadap loyalitas pelanggan yang 

belum menunjukkan pengaruh keseluruhan terhadap loyalitas pelanggan. 
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