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Program Pelatihan sdm di PT. BPRS Margirizki Bahagia Deposito mudharabah yaitu mulai berdasarkan syariah Islam dengan nisbah bagi hasil dengan jangka waktu 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan. 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DAFTAR NILAI EVALUASI TULIS AKHIR TAHUN 2015 

MATERI : ANALISA KEUANGAN PERBANKAN 

NO NAMA NILAI 

1 Ika Indarwati 75 

2 M.Ikhlas 75 

3 M. Fajar Fauzi 95 

4 Sri Hastuty 80 

5 Devi R.A. 90 

6 Budi Hendrawan 75 

7 A. Muchlison 95 

8 Suwaidah 90 

9 Syamsul Huda 85 

10 Deasy Anna  85 

11 Mahmud Fauzi 90 

   

*keterangan:  

1. jika nilai 100 yang didapat oleh karyawan,  maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan sudah maksimal. 

2. Jika nilai di atas 50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

di peroleh dari program pelatihan sudah baik walaupun belum maksimal. 

3. Jika nilai dibawah50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan tidak maksimal. 

TTD  

DIREKSI 



 

 

 

DAFTAR NILAI EVALUASI TULIS BULAN JULI TAHUN 2015 

MATERI : SOSIALISASI FATWA DSN TERBARU 

NO NAMA NILAI 

1 Ardan 80 

2 Unarsih 90 

3 M. Fajar Fauzi 100 

4 Evi A 85 

5 Devi R.A. 95 

6 Budi Hendrawan 80 

7 Muchlison 95 

8 Suwaidah 95 

9 Bomawan Dwi 80 

10 Halimah 90 

11 Umi Windarti 90 

   

*keterangan:  

4. jika nilai 100 yang didapat oleh karyawan,  maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan sudah maksimal. 

5. Jika nilai di atas 50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

di peroleh dari program pelatihan sudah baik walaupun belum maksimal. 

6. Jika nilai dibawah50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan tidak maksimal. 



 

TTD  

DIREKSI 

 

DAFTAR NILAI EVALUASI TULIS BULAN SEPTEMBER TAHUN 2015 

MATERI : PRODUK-PRODUK BANK SYARIAH DAN 

IMPLEMENTASINYA 

NO NAMA NILAI 

1 Syamsul Huda 80 

2 Warjinem 85 

3 Halimah 95 

4 Bomawan 85 

5 Devi R.A. 90 

6 M. Fajar Fauzi 70 

7 Ikhlas 70 

8 Mahmud F 75 

9 Ardian 65 

10 Budi 80 

11 Deasy  75 

12 Deawy 75 

13 Tuti 85 

14 Ika 70 

15 Suwaidah 70 

16 Umi Windarti 85 

17 Unarsih  70 



 

18 Evi A 65 

19 Nurul 75 

20 Dedi 70 

21 Edwan 70 

   

*keterangan:  

1. jika nilai 100 yang didapat oleh karyawan,  maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan sudah maksimal. 

2. Jika nilai di atas 50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

di peroleh dari program pelatihan sudah baik walaupun belum maksimal. 

3. Jika nilai dibawah50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan tidak maksimal. 

TTD  

DIREKSI 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR EVALUASI TULIS BULAN APRIL TAHUN 2016 

MATERI: MARKETTING 

NO NAMA NILAI 

1 M.Ikhlas 90 

2 M. Fajar Fauzi 95 

3 Budi Hendrawan 95 

4 B. Muchlison 95 

5 Mahmud Fauzi 90 

6 Ardian 85 

7 Budy 80 

8 Dedi 85 

9 Edwan 90 

   

*keterangan:  



 

1. jika nilai 100 yang didapat oleh karyawan,  maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan sudah maksimal. 

2. Jika nilai di atas 50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

di peroleh dari program pelatihan sudah baik walaupun belum maksimal. 

3. Jika nilai dibawah50 yang didapat oleh karyawan, maka pengetahuan yang 

diperoleh dari program pelatihan tidak maksimal. 

TTD  

DIREKSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUISIONER PENELITIAN 

A. Identitas Responden 

1. Nama :     

2. Alamat :     

Petunjuk Pengisian  

Mohon dijawab sesuai pertanyaan berikut ini dengan memberi tanda (√) 

pada jawaban yang anda pilih 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki-Laki     □ 

b. Perempuan    □ 

2. Pendidikan Terakhir 

a. SD     □ e. S1  

 □ 

b. SMP     □ f.  S3  

 □ 

c. SMA      □ g. Lain-lain........... 

d. DIPLOMA    □ 

3. Pekerjaan 

a. Pegawai Negri   □ 

b. Pegawai Swasta   □ 

c. Wiraswasta    □ 

d. Pelajar/Mahasiswa   □ 



 

e. Lain-Lain (sebutkan)...................... 

 

4. Pendapatan 

a. Dibawah Rp. 1.000.000  □ 

b. Rp. 1.000.000 s/d Rp. 2.500.000 □ 

c. Rp. 2.500.000 s/d Rp. 5.000.000 □ 

d. Diatas Rp. 5.000.000   □ 

5. Melakukan Transaksi Perbankan 

a. Kurang dari 5 kali dalam sebulan □ 

b. 5 s/d 10 kali dalam sebulan  □ 

c. 10 s/d 15 kali dalam sebulan  □ 

d. Lebih dari 15kali dalam sebulan □ 

B. Berilah tanda (√) pada kolom yang disediakan untuk pernyataan yang 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya menurut pendapat anda. 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

1. Kualitas Layanan 

    

No Keterangan 

Tanggapan Responden 

STS TS S  SS 



 

 1 
Karyawan Selalu Menanyakan Kebutuhan Nasabah  

        

2 
Karyawan Selalu Mengutamakan Kenyamanan Nasabah  

        

3 

Karyawan Selalu Menerapkan Sistem Disiplin Dalam 

Proses Kegiatan          

4 
Karyawan selalu berusaha memenuhi kebutuhan nasabah  

        

5 
Dapat diandalkan dalam menangani masalah jasa 

Pelanggan 

    
6 

Kecepatan pelayanan yang diberikan oleh teller BPRS 

Margirizki Bahagia 

    
7 

Bank menyelesaikan pelayanan tepat waktu 

yang dijanjikan 

    
8 

Menyampaikan jasa secara benar sejak pertama kali 

    
9 

Satpam selalu bersedia membantu nasabah 

    
10 

Layanan yang cepat bagi nasabah 

    
11 

Karyawan bank mampu menjawab semua pertanyaan 

Nasabah 

    
12 

Karyawan yang menumbuhkan rasa percaya para 

nasabah 

    
13 

Membuat nasabah merasa aman sewaktu melakukan 

transaksi 

    
14 

Sungguh-sungguh mengutamakan kepentingan 

nasabah 

    
 

 

    2. Daya Tanggap 

    
1 

Staf BPRS Margirizki Bahagia mengetahui kebutuhan 

nasabah.          



 

 

2 

Staf BPRS Margirizki Bahagia melayani transaksi 

dengan cepat, tepat dan efisien.  

         

3 
Staf BPRS Margirizki Bahagia memiliki pengetahuan 

yang cukup untuk menjawab pertanyaan dan 

permasalahan nasabah  

        

      3. Emphaty (Empati)  

    
1 

Staf  BPRS Margirizki Bahagia bersikap ramah dan 

sopan dalam melayani transaksi.          

2 
Staf BPRS Margirizki Bahagia penuh perhatian dan sabar 

dalam melayani transaksi.          

3 
Staf BPRS Margirizki Bahagia bersikap simpatik 

terhadap permasalahan nasabah.          

      

      4. Kepuasan  

    
No 

Keterangan 
STS TS S SS 

1 
Anda merasa puas dengan sistem syariah yang dijalankan 

BPRS Margirizki Bahagia.         

2 
Produk, tabungan, pembiayaan & transaksi lainnya di 

BPRS Margirizki Bahagia memberi kemudahan bagi 

Anda dalam melakukan transaksi perbankan.  

        

3 
Anda merekomendasikan kepada keluarga, teman atau 

rekan kerja Anda untuk menjadi nasabah di BPRS 

Margirizki Bahagia 

        

4 
Anda merasa senang bertransaksi di BPRS Margirizki 

Bahagia.         

5 
Anda yakin bahwa keputusan menjadi nasabah di BPRS 

Margirizki Bahagia merupakan keputusan yang baik.  

    
6 

Anda merasa puas dengan bagi hasil yang diberikan 

BPRS Margirizki Bahagia.  

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


