BABYV

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh
pengendalian intern, teknologi informasi, serta total quality management
terhadap good governance, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai

berikut.

1. Implementasi pengendalian intern berpengaruh positif terhadap penerapan
good governance pada LAZ. Semakin baik penerapan pengendalian intern
dalam LAZ maka akan semakin baik pula penerapan good governance
dalam LAZ tersebut.

2. Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap penerapan
good governance pada LAZ. Semakin baik pemanfaatan teknologi
informasi dalam LAZ maka akan semakin baik pula penerapan good
governance dalam LAZ tersebut.

3. Implementasi tofal quality management berpengaruh positif terhadap

penerapan good governance pada LAZ. Semakin baik pelaksanaan fotal
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B. Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, maka peneliti

dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi LAZ disarankan untuk meningkatkan implementasi total quality
management terkait dengan fokus pelanggan, misalnya peningkatan
pelayanan kepada mustahik dan muzaki yaitu dengan inempermudah
persyaratan secara administratif untuk menjadi calon mustahik atau
muzaki.

2. Bagi karyawan LAZ disarankan untuk memperbaiki serta meningkatkan
cara kerja dalam melayani para calon mustahik maupun muzaki, misalnya
seperti bersikap ramah dan santun ketika berhadapan dengan calon
mustahik maupun muzaki, menjelaskan secara mendetail kepada para
calon mustahik maupun muzaki tentang persyaratan menjadi mustahik
maupun muzaki, jika para calon mustahik maupun muzaki mengalami
kesulitan terkait dengan informasi LAZ, maka karyawan dengan senang
hati memberi tahu dan menjelaskan kepada calon mustahik maupun
muzaki tersebut.

3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mepambah jumlah sampel

penelitian yang lebih besar karena jumlah sampel yang lebih besar
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sesuai dengan kenyataannya serta hasil penelitian memiliki tingkat

generalisasi yang lebih tinggi.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, yaitu:

1. Obyek penelitian hanya dilakukan di LAZ saja, sehingga hasil penelitian
ini tingkat generalisasinya rendah atau kurang dapat dipublikasikan untuk
umum.

2. Peneliti hanya mengambil sampel sebanyak 42 responden, karena
keterbatasan waktu, tenaga dan dana dari peneliti.

3. Variabel yang diteliti hanya meliputi pengendalian intern, teknologi

informasi, total quality management, dan good governance.




