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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Meilan Sariyati

Nomor Mahasiswa  : 20090420120

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH
IMPLEMENTASI PENGENDALIAN INTERN, TOTAL QUALITY
MANAGEMENT, DAN PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI
TERHADAP PENERAPAN GOOD GOVERNANCE (Studi pada Lembaga Amil
Zakat)” tidak terdapat karya yang pernsh diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga
tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam
Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia



MOTTO

Allah akan meninggikan orang-orang yang betiman di antaramu dan orang-
orang yand diberi ilmu_pengetahuan beberapa derajat.
(Qs. al-Mujadalah : 11)

Anda tidak akan pernah tahu berapa milyar butir beras di masa depan yang
terkandung di dalam setiap butir beras. Seperti anda tidak akan pernah tahu
berapa besar kekayaan ilmu dan harta di masa depan yang bisa Anda bangun
dari kesungquhan hati Anda hari ini.
(Mario Teguh)

Do not do that which others can do as well,
Jangan lakukan hal yang orang lain bisa lakukan
(Booker T.Washington)

“Hidup adalah mimpi, wujudkanlah. Hidup adalah tantangan, hadapilah. Hidup
adalah subuah kewaiban, selesaikanlah. Hidup adalah janji, penuhilah. Hidup
adalah lagu, nyanyikanlah. Hidup adalah perjuangan, tetimalah. Hidup adalah

kehidupan, berjuanglah untuk itu.”
(Mother Teresa)
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INTISARI

Lembaga Amil Zakat di Indonesia terbagi diberbagai daerah. Zakat yang
diperkirakan sekitar Rp. 300 triliun, namun hal tersebut belum dapat dicapai
karena tuntutan masyarakat terhadap akuntabilitas dan transparansi dari lembaga
amil zakat itu sendiri. Hal yang kompleks saat ini terjadi karena kurang
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga amil zakat itu sendiri. Maka dari itu
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh implementasi
pengendalian intern, pemanfaatan teknologi informasi dan fotal quality
management terhadap penerapan good governance pada lembaga amil zakat.
Subyek dalam penelitian ini adalah karyawan lembaga amil zakat yang berada di
kota Tarakan, Balikpapan, Samarinda dan Yogyakrta. Adapun reknik
pengumpulan data dengan menyebarkan kuisioner. Kuisioner yang dibagikan
sebanyak 100 kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah Partial Least Square
(PLS) karena data yang dapat diolah hanya 42 kuisioner. .

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan oleh penulis diperoleh hasil
bahwa implementasi pengendalian intern, pemanfaatan teknologi informasi dan
total quality management seraca bersama—sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penerapan good governance sebesar 51,6 % dan sisanya dari
variabel diluar penelitian ini. Variabel yang paling berpengaruh terhadap
penerapan good governance adalah pemanfaatan teknologi informasi.

Katakunci : Pengendalian Intern, Teknologi Informasi, Total Quality
Management, dan Good Governance
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas berkat
rahmat dan karunia-Nya saya dapat menyelesaikan penulisan skripsi saya dengan
judul “PENGARUH IMPLEMENTASI PENGENDALIAN INTERN,
PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI, DAN TOTAL QUALITY
MANAGEMENT TERHADAP PENERAPAN GOOD GOVERNANCE (Studi
pada Lembaga Amil Zakat)”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi Universitas Mubammadiyah
Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan
masukan bagi organisasi dalam penerapan pengendalian intern, pemanfaatan
teknologi dan penerapan total quality management guna mencapai kinerja dan tata
kelola yang baik dan memberikan ide pengembangan bagi penelitian selanjutnya.
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4. Akbar yang selalu dengan sabar mendengarkan keluhan — keluhanku saat
penyelesaian karya tulis ini dan memberikan masukan — masukan serta
semangat untuk penulis sehingga dengan segera menyelesaikan karya tulis ini.

5. Bapak Dr. Nano Prawoto, SE. M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan petunjuk,
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6. Ibu Dr. letje Nazaruddin, SE.,M.Si.Akt selaku Ketua Prodi Akuntansi
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