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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama " : ASEP SUPRIYADI
NIM : 20080420132
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH PEMANFAATAN

TEKNOLOGI INFORMASI DAN KEPERCAYAAN TERHADAP
KINERJA INDIVIDUAL (Studi Empiris Pada KPP Pratama di Daerah
Istimewa Yogyakarta)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah di tulis
atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah
ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila temnyata dalam skripsi ini

diketahui terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau diterbitkan oleh orang



MOTTO

“Barang siaps yang berusaha dengan bgrsungguh-sangguh,
maka sgsunggahnya usaha ity adalah untuk diringa sendiri”.
(Q8. fdl-dnkabut: 6)

“Tugas kita bukanlah untak berhasil. Tugas kita adalah untuk
mencoba, Rargna didalam meneoba itulah Rita mgnemukan dan
belajar mgmbangun Rgsempatan untuk berhasit”.
-Mario Teguh~

“Bukanlah suatu aib jika kama dagal dalam suatu usaha, gang
merapakan aib edalah jike kama tidek bangkit dari kegagalan
itu”. (1li bin Abu Thalib)

“Orang-orang yang berhenti belajar akan menjadi pemilik masa
lalu. Orang-orang yang masih tgrus belajar, akan menjadi pemilik
masa depan”. —Mario Teguh-




INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator yang mempengaruhi
pemanfaatan teknologi informasi dan kepercayaan serta dampaknya terhadap
kinerja individual. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pajak pada 4
Kantor Pelayanan Pajak Pratama di DIY yaitu: KPP Pratama Yogyakarta, KPP
Pratama Sleman, KPP Pratama Bantul, dan KPP Pratama Wonosari, dengan
sampel penelitian berdasarkan metode purposive sampling.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data yang
dikumpulkan menggunakan metode survei dengan kuesioner sebanyak 142
kuesioner. Teknis analisa data menggunakan uji asumsi klasik: uji normalitas, uji
multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi berganda SPSS.17.00.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: faktor sosial, dan Affect dalam
pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan -tidak signifikan
terhadap kinerja individual, dan kompleksitas dalam pemanfaatan teknologi
informasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja inividual,
sedangkan kesesuaian tugas, konsekuensi jangka panjang, kondisi yang
memfasilitasi dalam pemanfaatan teknologi informasi, dan Kkepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja individual.



KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr. Wb.
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