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MOTIO

Allgh it Mshe Kesth Saysng Allsh mehe odil don Mshe Penerims
Toubst, Allsh tidek perne don tidek sken perns berlsku dualim,
Alleh jugs bukan pendendsm Allsh senang kepads hambs-
hambanys yang, tidek perns putus sseuntuk Memperoleh
BehmetNys. Alloh senang kepeds mereks yang senantisss punys
hergpan untuk hidup yang lebth betk dimase yang 2ken dotang,

AL Hadist)

Mata yang berasal dori unsur siv memilik sifot odil. Dengan
melthat siner mate seseorsang, Kite boleh mengetshut ist hatinys.
Mulut boleh berdusts, tetapl pencaesn mate seseorsng, skan
mengatekan yang sebengrnys memantulkan kote hati yang
sesunggthnys.

(Khalifeh Omar 9l-khatteb)

Sshabet, oku tidak oken ade jike keu tidek ada kerensmu sku
berartt, kavenomu jugs o punys 2lesen untuktesus menatap mase
depan, Tampamu 2ku kosong karens memong hanys sshebat yang

menjadiken oku menusie bermakns.

(Gusbub)




HALAMAN PERSEMBAHAN
Korys tulis ilmish inf says persembshkan kepads:

Teruntuk yong pertoms doan utoms, saye panjatkan puji syukur
kehadieat Allsh SWT dan Muhommed utusen Allsh SWT, sebagat
nebi penyempurng skhlok.

Untuk kedus oreng tusku bapek tercints Burhsmuddin dom Mome
tevcinte Fiteish. BopakAMema... Terima kest atas cinta dan kesth

sayang yang, engkau berikon, do2 yang tok henti disetiop sujudmu,

 gir mate, kesobaran, nasehat-nesehatmu dolam setisp langkoh

perialanan anandapengorbongn dan kebijsksonaom, semogs korys

tulis ini dapat membusat bapok don meme banggs dom tersenyum

behagia. Dan semogs Allsh selslu melimpohkan rehmet dob rezeki

ny? kepads bopak don Mams.

Untuk odik odikku tersgyeng Rudy Daemewsn dan Sophis
Rehmawsti yang selolu memberi semangsat serte motifasi untuk
selolu belsjes, terima kosth untuk dos, kebersamagn, keceriyaon,

dukungan yang telsh kolisn berikan. Semogs Allsh selolu meridhol
langkoh kebshagion don keboikken koltan.

Untuk kelugrss bessr kedus orang tue ku , karng belisuloh saye

bisa seperti sekaeang int, tertms kasth otes do2 segole dukungan

don kosth sayang yang tok tesbatas dael peri kecil sompai sebesar
i

Untuk sshebst-sshebat ku , don semu2 temen-teman yng teleh
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Lits perna bersamsa, emog? kita tetep menjedi sahebat yaDE abadi
sampel okhir kelok.

_teman sebimbingan ku tersayeng, tesime kasth ates
berikan bust saya.sehingg?

el diberikan

Untuk teman
supott don kebersamam yang, kalian

K71 il dapat tesselesaikan, semog? kits sepau? $
Lemudshan oleh Allsh SWT.

L Lise says sebutkan set persatur. terima kesth

DSIK. 08, yang tida
atas kebersgmaonys selam? il yang selolu beskesan don tidek bise

dilupekan sukses untuk kalian semus.

Tepakhie vumtuk Almamater tepcintoku EKIK OMY.




KATA PENGANTAR
Bismillahhiromanirrohim
Assalamu’alaikum Warahmarullahi Wabarokatuh

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala
berkah, hidayah dan nikmat-Nya yang diberikan sehingga penulis mampu
rnexw:yelesaikan Karya Tulis lmiah ini dengan judul “Hubungan Mutu Pelayanan
Keperawatan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Imap di RS PKU

Muhammadiyah Yogyakarta Unit II”

Karya tulis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menempuh gelar
Sarjana Keperawatan di Fakultas Kedokteran Ilmu Keperawatan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Dalam penulisan Karya Tulis Ilmiah ini seje;k
penyusunan rancangan penelitian, studi perpustakaan, pengumpulan data,
pengolahan hasil sampai pada penyusunan, penulis banyak dapat bantuan baik
sumbangan pikiran, fasilitas maupun tenaga yang tak ternilai harganya bagi
penulis. Untuk itu pada kesempatan ini perkenankanlah penulis dengan segala
kerendahan hati dan penuh rasa syukur, untuk menyampaikan rasa terima kasih

kepada:

1. Allah SWT. Pemberi sentuhan keindahan bagi alam semesta
2. Kedua orang tuaku terima kasih atas Cinta, nasehat, kesabaran, dan

motifasi yang setia menemani hariku.
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4. Ibu Sri Sumaryani, S.Kep., Ns., M.Kep., Sp.Mat selaku Ketua Program
Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas Yogyakarta.

5. Bapak Moh. Afandi, S.Kep,Ns,MAN, selaku pembimbing yang telah
banyak meluangkan waktu, perhatian dan dukungan yang besar terhadap
kemajuan Karya Tulis [lmiah yang dibuat oleh penulis.

6. Bapak Arif Riyanto, S.Kep, Ns, selaku pembimbing II, yang telah banyak
meluangkan waktu, perhatian dan dukungan yang besar terhadap
Kemajuan Karya Tulis Ilmia yang di buat oleh penulis.

7. Seluruh Staf Karyawan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang
telah memberikan bantuan terhadap penyusunan Karya Tulis ini.

8. Diklat RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta, yang telah memberikan
bantuan dan kelancaran dalam pengambilan data, schingga Karya Tulis
ini dapat di selesaikan.

9. Spesial ungkapan terima kasih kepada teman-teman PSIKO8 dan

sahabatku..

Penulis selaku penyusun Karya Tulis Ilmia ini menyadari bahwa
karya tulis ilmia ini masi jauh dari sempurnah. Penulis berusaha menyajikan yang
terbaik dan semoga bermamfaat bagi semua pihak oleh karena itu penulis

mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak.
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Pembimbing :
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INTISARI

Rumah sakit merupakan usaha pelayanan jasa kesehatan yang salah
satunya berdasar pada azas kepercayaan sehingga masalah kualitas pelayanan
dan kepuasan pasien ‘menjadi faktor yang sangat menentukan keberhasilannya.
Kepuasan pasien merupakan suatu situasi dimana pasien dan keluarga mengagap
bahwa biaya yang dikeluarkan sesuai dengan kualitas pelayanan yang diterima
dan tingkat kemajuan kondisi kesehatan yang dialaminya. ’

Twjuan penelitian untuk mengetahui hubungan mutu pelayanan
keperawatan terhadap tingkat kepusan pasien rawat inap di RS PKU
Muhammadiyah Yogyakarta Unit I1,

Jenis penelitian ini adalah deskriptik analitik non eksperimental dengan
pendekatan cross sectional. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 32 pasien yang di ambil dari klas II dan IIl. Metode pengabilan sampel
pada penelitian ini adalah total population sampling.

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada hubungan antar mutu pelayanan
keperawatan terhadap tingkat kepuasan pasien rawat inap dengan nilai p=0,000
dan nilai kolerasi r=0,607. Mutu pelayanan tergolong baik dengan persentase

sebesar 90,6 %. Tingakat kepuasan pasien tergolong puas dengan persentase
68,8%.

Kesimpulan penelitian ini adalah terdapat hubungan antara mutu
pelayanan  keperawatan terhadap kepuasan pasien rawat inap di PKU
Muhammadiyah Yogyakarta Unit II dengan nilai p=0,000.
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Farid Afria Hadidy. (2013). Influence the quality of nursing care for hospitalized
patients satisfaction using jamkesmas in RS PKU Muhammadiyah
Yogyakarta Unis II.

Adviser:
Moh. Afandi, S.Kep, Ns, MAN
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ABSTRACT

Hospital is a bussines services of health which based on the principle of trust so
that issues of service quality and patien satisfaction becomes a critical success
Jactor. Patient satisfaction is a situation where patien and families assume that
the costs incurred in accordance with the quality of care received and the progres
of health codition experienced.

Research objective werw to Influence the quality of nursing care for hospitalized
patients satisfaction in RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II.

This research was descriptive analytic non experimental with cross sectional
approach. The samples were 32 patients taken from wards with specific the class
M1 Method of sampling in this study wa accidental sampling.

The result showed that there were influence the quality of nursing care for the
patient satisfication in the wards with a value of p=0.000 and r=0.607 correlation
value. Quality nursing care is quite good with a percentage 0f 90,6%, satisfaction
level with the percentage of satified patients classified as 68,8%.

Conclusion the research had Influence the quality of nursing care for hospitalized
patients satisfaction in RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II with the
value p=0.000.
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