BABYV

KESIMPULAN SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh Memahami Harapan

Pelanggan, Kerjasama Dengan Pelanggan, Manajemen Mutu Total dan

Pemberian Wewenang Kepada Karyawan terhadap Kepuasan Pelanggan dan

Kesetiaan Pelanggan, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Memahami Harapan Pelanggan, Kerjasama Dengan Pelanggan,
Manajemen Mutu Total dan Pemberian Wewenang Kepada Karyawan
secara serentak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan.

Memahami Harapan Pelanggan, Kerjasama Dengan Pelanggan,
Manajemen Mutu Total dan Pemberian Wewenang Kepada Karyawan

secara serentak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesetiaan

Pelanggan.

Mamahami Harapan Pelanggan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.
Mamahami Harapan Pelanggan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kesetiaan Pelanggan.
Kerjasama Dengan Pelanggan secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.
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6. Kerjasama Dengan Pelanggan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kesetiaan Pelanggan.

7. Manajemen Mutu Total secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan.

8. Manajemen Mutu Total secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kesetiaan Pelanggan.

9. Pemberian Wewenang Kepada Karyawan secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.

10. Pemberian Wewenang Kepada Karyawan secara parsial berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Kesetiaan Pelanggan.

. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka peneliti dapat memberikan
beberapa saran sebagai berikut:

1. Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan mengganti dan menambah obyek
penelitiannya, yaitu selain Restoran Waroeng Steak & Shake.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan memperbanyak jumlah sampel
penelitiannya, karena dengan memperbanyak jumlah sampel hasil
penelitian akan lebih baik yang berarti bahwa penelitian yang dilakukan
mampu menggambarkan kondisi yang sesuai dengan kenyataannya serta

memiliki tingkat generalisasi lebih tinggi.
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3. Peneliti selanjutnya diharapkan menambah dimensi penelitian selain
dimensi yang diteliti, misalnya tanggung jawab sosial perusahaan, bauran
pemasaran, perilaku konsumen dan sebagainya.

4. Dengan adanya penelitian ini, perusahaan diharapkan dapat meningkatkan
pelayanan kepada pelanggan secara lebih efektif dan efisien serta mampu
memberikan personal service yang baik kepada setiap pelangganﬁya,
karena pelanggan adalah pembeli potensial yang cenderung ingin

mendapatkan pelayanan individu yang sempurna.

C. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu:

1. Obyek penelitian hanya terbatas pada Restoran Waroeng Steak & Shake
serta sampel yang diambil hanya sebanyak 96 responden sehingga
menyebabkan data yang diperoleh belum menggambarkan kondisi secara
luas atau tingkat generalisasinya rendah.

2. Dimensi yang diteliti atau diuji terbatas pada dimensi Memahami Harapan
Pelanggan, Kerjasama Dengan Pelanggan, Manajemen Mutu Total,
Pemberian Wewenang Kepada Karyawan, Kepuasan Pelanggan dan

Kesetiaan Pelanggan.




