BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kehadiran perbankan syariah di Indonesia dimulai pada tahun 1992
yaitu dengan didirikannya PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. (PT. BMI)
membuat suatu perubahan tersendiri dalam dunia perbankan. Jika selama ini
kita hanya mengenal sistem bunga dalam perbankan konvensional, maka hal
tersebut tidaklah berlaku karena dalam perbankan syariah menggunakan
sistem bagi hasil.

Dewasa ini, perkembangan bank syariah semakin pesat. Hal tersebut
tentu berkat kerja keras orang-orang yang menginginkan perekonomian di
negara kita menggunakan sistem ekonomi Islam. Sehingga dapat dikatakan
bahwa peran manusia dalam suatu organisasi sangat menentukan karena maju
mundurnya suatu perusahaan tergantung kinerja orang-orang yang terlibat di
dalamnya.

Di dalam perbankan syariah, setiap sumber daya manusia selain ahli
di bidang ekonomi, keuangan dan perbankan juga dituntut untuk ahli di
bidang syariahnya. Namun, sayangnya sumber daya manusia yang
berkompeten di bidang tesebut masih sedikit sehingga banyak bank syariah
yang memiliki tenaga kerja yang tidak sesuai di bidangnya atau masih

~ berpendidikan umum. Oleh karena itu, hal ini menjadi tantangan bagi setiap
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tentang operasional perbankan syariah. Sehingga peran seorang pemimpin
(direktur) dengan gaya kepemimpinan yang sesuai dengan kondisi bank
syariah sangatlah diperlukan untuk menghasilkan suatu kinerja karyawan
yang baik.

. Kepemimpinan merupakan salah satu aspek manajerial dalam
kehidupan organisasi yang merupakan posisi kunci (key position) karena
seorang pemimpin berperan sebagai penyelaras dalam proses kerjasama antar
manusia dalam organisasinya. Pemimpin juga akan mampu membedakan
karakteristik suatu organisasi lainnya.

Dalam ajaran Islam, seorang pemimpin dituntut mampu

menampilkan kepribadian yang ber-akhlaqul karomah (memiliki moralitas

' yang baik), qona’ah (sedethana) dan istigomah (konsisten atau tidak

ambivaler)). Selain itu, meneladani kepemimpinan Rasulullah S.A.W juga
harus diterapkan oleh seorang pemimpin. Menurut Nawawi (1993: 244)
kepribadiannya sebagai pemimpin di dalam polg berpikir, bersikap dan
berperilaku merupakan pancaran isi kandungan Al Qur’an sehingga
sepatutnya diteladani. Allah S.W.T. melengkapi setiap rasulnya dengan
kepribadian yang terpuji. Sedangkan kepribadian yang terpuji itu memiliki
beberapa sifat yang disebut sifat wajib bagi seorang Rasul Allah S.W.T. yang
juga dimiliki oleh Nabi Muhammad S.A.W, yaitu siddig (jujur), Jfathonah
(cerdas), amanah (dapat dipercaya) dan tabligh (menyampaikan). Oleh

karena itu, setiap pimpinan (direktur) bank syariah hendaknya mempunyai



karakternya yang dia miliki sehingga pemimpin tersebut memiliki gaya
kepemimpinan Islami.

Selain gaya kepemimpinan Islami, suatu bank syariah juga harus
memperhatikan kondisi karyawannya. Setiap karyawan pasti mempunyai
suatu motivasi tersendiri jika bekerja di bank syariah. Menurut Susilo
(1994:153) motivasi adalah proses untuk mencoba mempengaruhi seseorang
agar melakukan sesuatu yang kita inginkan. Untuk menghasilkan suatu
kinerja karyawan yang baik maka perusahaan harus memotivasi kerja
karyawannya dengan memenuhi kebutuhan dan keinginannya, seperti:
tunjangan kesehatan, bonus, gaji yang pantas, lingkungan kerja yang nyaman,
rekan kerja yang kompak dan sebagainya. '

Selain itu, motivasi kerja juga dapat diperoleh dari dalam diri
karyawan itu sendiri karena keinginannya yang kuat untuk mencapai kinerja
yang baik. Hal ini sesuai dengan yang dikemukakan oleh Rekso dan Handoko
(1994) dalam Ema (2005) yang menyebutkan bahwa karyawan dapat
melaksanakan tugasnya dengan baik karena didorong oleh faktor dari dalam
dirinya yang diwujudkan dalam suatu pc;rilaku yang diarahkan pada tujuan
mencapai sasaran, faktor itulah yang disebut motivasi.

Menurut Masassya (2007) BNI merupakan salah satu bank terbesar
di Indonesia, memiliki 972 cabang yang tersebar di seluruh Indonesia dan 5
cabang luar negeri serta outlet yang khusus menyalurkan kredit atau

pembiayaan, yaitu 50 Sentra Kredit Kecil (SKC), 19 Sentra Kredit Menengah
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saat ini BNI melayani sekitar 9 juta nasabah simpanan, lebih dari 100.000
nasabah kredit konsumen, 741 nasabah kredit korporasi, 51.642 nasabah
kredit menengah dan kecil dan 1,3 juta pemegang kartu kredit.

Gambaran sekilas tentang BNI di atas menunjukkan bahwa bank
BNI dapat eksis dan mengembangkan perusahaannya di Indonesia bahkan
sampai luar negeri. Hal itu tentunya berkat kinerja karyawan yang terdapat di
dalam bank tersebut karena sebuah perusahaan tidak akan maju jika tidak
memiliki SDM yang handal dan berkualitas.

Seperti yang telah diketahui bahwa bank BNI mempunyai cabang
syariah yang mulai berkembang di seluruh Indonesia, begitu pula halnya

dengan di Yogyakarta. Adapun BNI Syariah Cabang Yogyakarta diresmikan

pada tanggal 1 Mei 2000 yang pada waktu itu beralamatkan di JI. K.H. |

Ahmad dahlan No. 64. Namun pada tanggal 13 Januari 2003, kantor BNI

Syariah Cabang Yogyakarta pindah ke kantor baru yang beralamatkan di Jl.
Kusumangera No. 112 Yogyakarta hingga saat ini.

Jika melihat perkembangan BNI Syariah di wilayah Yogyakarta
tersebut dapat dikatakan sudah cukup maju, terbukti dengan adanya dua
cabang pembantu, yaitu BNI Syariah di JI. Gedean dan BNI Syariah JI. -
Bulaksumur No. H-4, hal itu tentunya berhubungan dengan bagaimana
pir(npi:la:n‘ atau direktur BNI Syariah tersebut dalam mengelola, mengarahkan,

e

mempengaruhi, memerintah dan memotivasi bawahannya untuk memperoleh
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Sebagai sebuah bank syariah, gaya kepemimpinan Islami tentunya
diterapkan oleh seorang direktur BNI Syariah. Akan tetapi, dalam
kenyataannya aspek-aspek gaya kepemimpinan Islami sering terlupakan
sehingga amanah menjadi pemimpin yang berjuang di jalan Islam belum
dapat dilakukan dengan optimal. Motivasi kerja karyawan juga masih banyak
yang ditujukan untuk mencari kenikmatan dunia saja sehingga kinerja
karyawan pun terlepas dari unsur-unsur Islami meskipun operasional bank
tersebut berdasarkan prinsip syariah.

Berdasarkan latar yang telah diuraikan di atas maka penulis tertarik
untuk melakukan suatu penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Islami dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Di BNI Syariah Cabang Yogyakarta.”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dibuat suatu
rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah gaya kepemimpinan Islami berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan di BNI Syariah Cabang Yogyakarta?
2. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan di BNI Syariah Cabang Yogyakarta?

3. Apakah gaya kepemimpinan Islami dan motivasi kerja secara bersama-



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat diperoleh suatu
tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Menganalisis apakah ada pengaruh secara signifikan dari gaya
kepemimpinan Islami terhadap kinerja karyawan di BNI Syariah Cabang
Yogyakarta.

2. Menganalisis apakah ada pengaruh secara signifikan dari motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan di BNI Syariah Cabang Yogyakarta.

3. Menganalisis apakah gaya kepemimpinan Islami dan motivasi kerja
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

di BNI Syariah Cabang Yogyakarta.

D. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kegunaan Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan pada
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang sumber daya manusia,
khususnya yang berkaitan dengan pengaruh gaya kepemimpinan Islami
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Kegunaan Praktis
a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan pengetahuan
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b. Bagi BNI Syariah Cabang Yogyakarta
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan di dalam menentukan arah kebijakan dalam
pengambilan  keputusan, terutal‘na dalam pengaruh gaya
kepemimpinan Islami dan motivasi kerja tethadap kinerja karyawan.
c. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dan

tambahan referensi bagi yang akan melakukan penelitian tentang
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