BAB1V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, maka dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

Menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan nasabah tentang logo iB sebagai
brand marketing perbankan syariah Indonesia masih dikatakan cukup. Hal
tersebut ditunjukkan oleh jawaban responden yang mengarah pada bobot
pentlaian netral terhadap variabel yang diteliti, seperti pengetahuan tentang
logo iB, baik itu tentang bentuk logo iB maupun posisi logo iB. Namun
pengetahuan tentang layanan produk dan kredibilitas/reputasi Bank Syariah
sudah terbilang baik.

Dari sisi pengambilan keputusan untuk menjadi nasabah Bank
Syariah, untuk item pertanyaan perhatian (atfention), ketertarikan (interest)
dan hasrat/keinginan (desire) di respon kurang baik oleh para responden, hal
tersebut ditunjukkan oleh jawaban responden yang menilai tidak setuju dan
netral. Namun untuk item pertanyaan keputusan (decision) rata-rata jawaban
yang diberikan hanya terpaut angka antara yang menjawab setuju dan tidak
setuju, hal ini menandakan para responden sudah mulai paham tentang
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2. Untuk hasil F/anova, didapatkan hasil pengetahuan posisi dan bentuk logo iB
(X1), pengetahuan layanan produk iB (X2) dan kredibilitas/reputasi Bank
Syariah (X3) H, ditolak dengan nilai signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan
terdapat pengaruh yang signifikan antara X1, X2 dan X3 terhadap keputusan
menjadi nasabah Bank Syariah. |

3. Untuk perhitungan Coefficients uji t, didapatkan hasil untuk pengetahuan
posisi dan bentuk logo iB (X1) H, ditolak, karena nilai signifikansi lebih kecil
dari 0,05. Sedangkan untuk pengetahuan layanan produk iB (X2) dan
pengetahuan kredibilitas/reputasi Bank Syariah (X3) H, diterima, karena nilai
signifikansi lebih besar dari 0,05.

Dengan demikian, dapat disimpulkan antara X1 berpengarub terhadap
keputusan menjadi nasabah Bank Syariah, sedangkan X2 dan X3 tidak ada

pengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Syariah.

B. Saran
Mengacu pada hasil pengolahan data dan pembahasan, saran-saran yang
dapat penulis berikan :
1. Bank Syariah di Indonesia diharapkan meningkatkan sosialisasi yang tidak
hanya berorientasi pada publikasi eksistensi perusahaan tetapi juga
penekanan pada pemahaman masyarakat khususnya nasabah berupa

sosialisasi yang sifatnya informatif dan edukatif, melalui sarana kunjungan,

nantnilnhan mnihlilract harlhaoad madia macan Aan ananonrealhtesn A dsmsis




melalui kegiatan tersebut diharapkan pengetahuan nasabah mangenai logo iB
sebagai brand marketing perbankan syariah akan semakin meningkat.

2. Peningkatan baik secara kuantitas maupun kuanlitas pelayanan seperti
memperluas jaringan kantor cabang, menambah jumlah ATM, dan
peningkatan variasi produk melalui inovasi yang sesuai kebutuhan dan

keinginan nasabah.

C. Penutup

Alhamdulillah Rabbil 'Alamin, segala puji syukur kepada Allah SWT
karena atas ridha dan petunjuk-Nya penelitian ini dapat terselesaikan dengan
baik.

Betapapun peneliti telah berusaha dengan segenap kemampuan yang ada
untuk menyelesaikan penelitian ini, namun peneliti merasa masih banyak
kekurangan dan kesalahan karena manusia tidak ada yang sempurna, sehingga
dengan kerendahan hati peneliti hanya mengharapkan kritik dan saran dari semua
pihak demi membangun dan perbaikan skripsi ini.

Akhir kata, pencliti berharap scmoga langkah-langkah kita sclalu diridhoi
dan dipermudahkan oleh Allah SWT serta semoga skripsi ini akan membawa

manfant haoi ecamna vane herkenentinoan khnsusnva baei peneliti. Amin Ya



